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I. MARCO DE REFERENCIA Y
ANTECEDENTES

1.1 PRESENTACION

La presente publicacién del Plan Nacional de Atencion y Prevencion de la Violencia
contra las mujeres en las relaciones de pareja y familia como por hostigamiento sexual y
violacion (PLANOVI Mujer) busca poner al alcance de todas las instituciones vinculadas
con esta problematica, de las organizaciones de la sociedad civil y de la ciudadania en
general, este instrumento de politicas publicas consensuado inter-institucional e inter-
sectorialmente en el ano 2010.

Con este proyecto se da continuidad al primer Plan Nacional para la Atencion y la
Prevencidn de la Violencia Intrafamiliar y el Abuso Sexual Extrafamiliar (PLANOVI-1994)
que fuera una experiencia pionera de concertacion entre el Estado y la sociedad civil
para dar respuesta de manera integral, coordinada y sistémica a la violencia vivida en el
seno de las familias.

En el plazo de 15 afios, significativos cambios culturales han tenido lugar en el pais,
sobre todo, el posicionamiento de la violencia contra las mujeres como asunto de interés
publico y de obligada atencién de parte de la institucionalidad nacional, asi como el
reconocimiento de la diversidad de manifestaciones que tiene esta violencia en la vida
de las mujeres.

Este reconocimiento ha implicado nuevos retos para la politica publica obligada a
responder frente a esta diversidad para garantizar proteccién adecuada a los derechos
humanos de las mujeres.

En este contexto, el INAMU cuenta con mandato legal como ente rector y fiscalizador del
cumplimiento de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer. Con este fin esta facultado y obligado a velar por la existencia
y calidad de los programas y servicios institucionales sobre Violencia contra las Mujeres
y Violencia Intrafamiliar.

Entre sus funciones delegadas por ley se encuentra la coordinacion e impulso del
Sistema Nacional para la Atencion y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y
Violencia Intrafamiliar. Este es el marco en el cual se inscribe el presente plan que, como
su nombre lo indica, incluye orientaciones de politica publica para atender situaciones
de violencia contra las mujeres en ambitos tan diversos como la pareja, la familia, el
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espacio laboral, entre otros, en consonancia con el mandato de la Convencion de Belém
do Para.

Este plan cuenta con cinco apartados: un Marco de Referencia y Antecedentes, Marco
Juridico, Marco Tedrico Conceptual, un Plan de Accidn y Orientaciones Generales sobre
la coordinacion, Monitoreo, Evaluacién y Rendicion de Cuentas.

Representa un esfuerzo por re-conceptualizar, a partir de la practica cotidiana, las
demandas no atendidas y los retos pendientes para hacer realidad el lema de que
toda mujer tiene derecho a una vida sin violencia en Costa Rica. Recoge, asimismo, lo
mejor de la experiencia y lecciones aprendidas para fortalecer la respuesta del Estado
costarricense y traducirlo en iniciativas concretas que garanticen la sostenibilidad y la
continuidad de las acciones iniciadas en el afio 1994.

Es necesario reconocer que este plan no se habria podido desarrollar sin la participacion
activa y desinteresada de muchas personas, representantes de instituciones vy
organizaciones de las mujeres, de la academia, quienes de manera participativa
contribuyeron a su disefo.

Asimismo, agradecemos al Fondo de Poblaciéon de Naciones Unidas (UNFPA) por el
apoyo en la facilitacién de dos expertas quienes trabajaron conjuntamente con personal
del area de violencia de género del INAMU, de las instituciones asi como con otros
actores sociales involucrados interesados en mejorar 0 promover nuevas alianzas
estratégicas para la articulacion de la respuesta interinstitucional frente a la violencia y
asegurar su obligatoriedad y exigibilidad.

Ministra de la Condicién de la Mujer
Presidenta Ejecutiva del Instituto Nacional de las Mujeres




1.2 JUSTIFICACION

La iniciativa de actualizacién/reformulaciéon del PLANOVI, se sustenta prioritariamente
en tres aspectos medulares, los cuales se detallan a continuacion:

a) Diez anos después de la formulacién del Plan Operativo del PLANOVI (1996-
1998), el Instituto Nacional de las Mujeres encarga al Programa Estado
de la Nacion evaluar el nivel de avance de dicha politica en cuanto a su
institucionalizacion, cobertura y calidad de los servicios; tanto en los ambitos
nacional, regional y local.

Los resultados de la Evaluacion de impacto del Sistema Nacional para la
Atencion y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (LR 123-2006) realizada
por el Programa Estado de la Nacién, arroja, entre otras, conclusiones sobre el
desempefio del PLANOVI, que continuacion se consignan de manera sintética:

- Este instrumento programatico, resulté ser una experiencia pionera en
el pais, que marcé un hito en la convocatoria de acciones concertadas
interinstitucionales; a nivel nacional, regional y local. En tal sentido, también
fue una instancia que, junto a otras, logré impulsar una serie de avances
en cuanto a la promulgacion de nueva legislacion en el pais, asi como de
instrumentos y programas al interior de diversas instituciones.

- Originalmente se planted objetivos amplios con base en las condiciones
politicas e institucionales favorables de ese momento. Sin embargo, a
luz del cambio de tales condiciones, actualmente esos objetivos resultan
ambiciosos y se traducen en: proliferacion de acciones, acumulacion de
mandatos y dilucion de responsabilidades; lo cual impide un trabajo con
vision estratégica y que establezca prioridades necesarias.

- Se detect6é un escaso compromiso y respaldo politico de autoridades y
su desinterés por medir eficiencia en la asignacion de recursos, lo que
plantea dificultades para su institucionalizacion, transversalizacion y
sostenibilidad. Esto a su vez ha implicado que el trabajo en materia de
promocion, prevencion y atencién de violencia haya recaido en INAMU vy
no en el Estado en su conjunto.

- Como un agravante de lo anterior, el INAMU no ha ejercido en toda
su dimension el rol rector en materia de violencia doméstica, segun lo
establece la ley.

- Existen ausencias importantes en: el registro de informacion, su analisis
y sistematizacion; la investigacion en su funcion de retroalimentacion; la
definicion de estrategias; la priorizacién y la planificacién de acciones; y la
evaluacion y rendicién de cuentas.




- La amplitud de su ambito, especificamente con respecto a la diversidad
de poblaciones que incluye, ha llevado a perder de vista la especificidad
del trabajo y ha generado confusiones tedricas al no poder identificarse
claramente los desbalances y asimetrias de informacién y poder entre
agresores y personas maltratadas, lo que en ocasiones ha propiciado
practicas institucionales revictimizantes por parte de personas prestatarias
de servicios hacia personas afectadas por situaciones de violencia.

Lo anterior lleva al Programa del Estado de la Nacion a proponer, entre otras:

- Redisenar el PLANOVI a la luz de la experiencia y planificando acciones
con sentido estratégico, tomando en cuenta los nuevos instrumentos
normativos y recursos disponibles.

- Orientar el énfasis de la siguiente etapa en lograr calidad de atencién,
trascendiendo la prestaciéon de servicios y teniendo como objetivo la
restitucion de derechos.

- Disefar e implementar un sistema permanente de monitoreo y evaluacion,
que logre la implementaciéon de mecanismos de control de calidad y
medicion de impacto de su quehacer.

- Lograr en el INAMU un equilibrio entre ejercicio de rectoria y prestacion
de servicios; a la vez que asuma un rol de liderazgo sustantivo para
comprometer la vinculacion activa de las demas instituciones que
constituyen el Sistema.

- Reflexionar y tomar decisiones sobre conjunto de mandatos y poblaciones
atendidas.

- Disefar e implementar mecanismos para controlar riesgo de revictimizacion
en servicios institucionales y garantizar un trabajo con enfoque de
Derechos.

- Hacer visible los recursos presupuestarios destinados a trabajar en
atencion y prevencion de violencia.

- Fortalecer alianzas estratégicas y promover nuevas.

Los resultados de esta evaluacion constituyen insumos fundamentales para
sustentar un nuevo impulso de la politica que permita superar las dificultades
y obstaculos que enfrenta en la actualidad.

El articulo 21 de la Ley de Violencia Doméstica, le otorga al Instituto Nacional
de las Mujeres, vigilar el cumplimiento de la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, con este fin, esta
facultado para ser el ente rector de las Politicas Publicas.




c) La reciente aprobacion de la Ley de Creacidon del Sistema Nacional para
la Atencion y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia
Intrafamiliar (2008), representa una oportunidad de contar con una estructura
de articulacion de la respuesta interinstitucional frente a la violencia, que en
ese mismo sentido permitiria asegurar su obligatoriedad y exigibilidad. (Ver
anexo N°1)

El PLANOVI reformulado constituira uno de los esfuerzos especificos, entre
otros, que dé contenido al quehacer de este Sistema.

d) Otro aspecto importante lo constituye la formulacion de la Politica Nacional de
Igualdad y Equidad de Género (PIEG), que en el aio 2008 impulsé el Instituto
Nacional de las Mujeres. Esta Politica es concebida como un instrumento
de orientacion estratégica y guia del accionar del Estado costarricense, en
materia de la igualdad y la equidad de género, garantizando su sostenibilidad
como politica de Estado.

La PIEG recoge, en uno de sus objetivos estratégicos, la proteccion de las
mujeres frente a todas las formas de violencia, lo cual refuerza la reformulacién
de este plan especifico PLANOVI MUJER 2010-2015, ademas de pretender la
articulacion entre las Politicas Publicas PIEG y PLANOVI.

Los elementos sefialados anteriormente, junto con las lecciones aprendidas a lo largo
de los anos de ejecuciéon del PLANOVI, indican la necesidad de una reformulacion del
actual PLANOQOVI, cuya finalidad sea ajustar la politica y su respectivo plan de accion,
al contexto actual politico, social y cultural y a las obligaciones que la nueva Ley les
impone a los diferentes actores.

1.3 ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para alcanzar los objetivos anteriores se propuso un abordaje metodoldgico participativo
en el cual actores sociales, con experiencia en la materia y con insercién en diferentes
instituciones publicas y de la sociedad civil, se involucraran aportando insumos para la
construccion del PLANOVI actualizado. Esto se complementé con la revision documental
y bibliografica pertinente que sustentara y fortaleciera las propuestas.

Para tales efectos se previo el desarrollo de las siguientes fases del proceso:

PRIMERA FASE: VALORACION DEL ESTADO DE SITUACION

Esta comprendid, en un primer momento, reuniones iniciales con personal del INAMU
encargado de orientar y acompanar el proceso, con el objetivo de clarificar posiciones y
expectativas institucionales en torno a la tarea de actualizacion del PLANOVI.
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En un segundo momento, se revisaron y analizaron documentos clave que dieran
sustento al PLANOVI y aportaran insumos para la siguiente fase. Esta tarea se traduce
en las siguientes acciones:

-
-

a)

b)

Revision y actualizacion del diagndstico sobre la violencia intrafamiliar en el
pais:

Con esto se pretendio identificar manifestaciones de la violencia intrafamiliar
y abuso sexual extrafamiliar y su magnitud. A partir de ello:

- Desde un enfoque de derechos, interesé destacar la brecha entre las
aspiraciones sociales de respeto a la integridad y dignidad de las personas
y la realidad tal como afecta a sectores de la poblacién.

- Desde un enfoque estratégico, interesé encontrar elementos que
permitieran respaldar el PLANOVI, al igual que identificar criterios para
delimitar sus alcances y priorizar sus acciones.

Revision y reelaboracidén del marco conceptual y de referencia:

Se pretendié elaborar un marco de referencia teérico conceptual en materia de
Violencia Intrafamiliar y Abuso Sexual Extrafamiliar, y con ello, se desarrollaron
aspectos relacionados con: la dimension estructural y politica de la violencia;
socializacion y violencia; grupos mas vulnerabilizados por la violencia;
conceptualizaciones basicas relacionadas con la Violencia Intrafamiliar y
el Abuso Sexual Extrafamiliar, incluyendo tipos de violencia. También se
definieron enfoques rectores del PLANOVI en coherencia con los contenidos
anteriores y con la concepcién de trabajo desde un enfoque de Sistema.

Al respecto interesé analizar la violencia intrafamiliar en su complejidad,
identificar sus determinantes y definir los factores criticos (directos, indirectos
o estructurales) en que se debia incidir para la transformacion de esta situacion,
como asimismo, delimitar criterios para su abordaje.

Revision y actualizacion del Marco legal:

A través de esta tarea, se recogieron los principales instrumentos juridicos,
internacionales y nacionales, que directa e indirectamente estan relacionados
con la Violencia Intrafamiliar y el Abuso Sexual Extrafamiliar, para el caso de
las distintas poblaciones involucradas en el PLANOVI (mujeres, personas
menores de edad, personas adultas mayores y personas con discapacidad).

Estodariainsumos paraestablecerlosmandatosycompetenciasinstitucionales
e interinstitucionales que dan sustento a la ejecucién del Plan de Accion del
PLANOVI.




d) Revisién del PLANOVI y sus evaluaciones:

Se revisé la formulacion inicial del PLANOVI y su plan de accidn, los balances
realizados en diferentes periodos, las sistematizaciones, y la evaluacion del
Programa Estado de la Nacidn. Esto con el objetivo de identificar los avances
logrados por el PLANOVI que se desean mantener y fortalecer, al igual que los
nudos criticos y desafios que se deben retomar en la nueva formulacién del
Plan.

Lo anterior permitio la definicion de los aspectos centrales del PLANOVI a ser
actualizados y reformulados.

SEGUNDA FASE: DEFINICION DEL MANDATO DEL PLANOVI

A partir de los resultados de |la fase anterior, en esta etapa se realizaron consultas grupales,
cuyo propodsito fue desarrollar un proceso de discusion y debate politico-ideoldgico,
a partir de los cuales se obtuvo insumos para identificar posiciones, expectativas y
criterios de diferentes actores sociales estratégicos acerca del Mandato del PLANOVI
relativos a:

- Ambitos

- Poblaciones

- Componentes

- Objetivos Estratégicos

Con este fin se realizaron dos consultas a grupos diferentes constituidos por personas
que se consideraron estratégicas:

- Comision de Seguimiento del Sistema Nacional de Atencion y Prevencidn
de la Violencia contra las Mujeres y Violencia Intrafamiliar.

- Personas con reconocimiento y amplia trayectoria en el tema.

En estas consultas se conté con la participacion de representantes de: Instituto Nacional
de las Mujeres; Ministerio de Educacién Publica; Ministerio de Salud; Ministerio de
Seguridad Publica; Ministerio del Trabajo y Seguridad Social; Ministerio de Justicia y
Gracia; Ministerio de la Vivienda y Asentamiento Humano, Caja Costarricense del Seguro
Social; Instituto Mixto de Ayuda Social; Instituto Nacional de Aprendizaje; Patronato
Nacional de la Infancia, Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor; Consejo Nacional
de Rehabilitacién y Educacion Especial y el Poder Judicial; ademas asistieron a estas
consultas, las representantes de las Universidades Publicas (Universidad de Costa Rica,
Universidad Nacional, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica) y de instancias de la sociedad
civil, tales como: Fundacion Paniamor, CEFEMINA, Alianza de Mujeres Costarricenses.
Asi como personas expertas que asumieron roles de liderazgo y conduccion del PLANOVI
en otro momento histérico.
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Los aportes recogidos en las dos consultas fueron sistematizados identificando criterios
para la toma de decisidén en cuanto al Mandato para el nuevo Plan. Para esto ultimo se
realizaron sesiones de trabajo con el Area de Violencia y la Subcomisién Técnica del
INAMU.

TERCERA FASE: ELABORACION DE PROPUESTA DE PLAN DE ACCION

A partir del producto de la fase anterior, en esta etapa se realizaron entrevistas puntuales
a funcionarias/os clave de las instituciones, que facilitaran insumos para la elaboracion
de la Propuesta inicial del Plan de Accion. También se recogieron las recomendaciones
del Programa Estado de la Nacién indicadas en la evaluacién que realizaron del PLANOVI.

Se sistematizé la informacién y se elaboré un documento base para ser consultado con la
Comision de Seguimiento y las Redes Locales de Atencién y Prevencion de la Violencia.
Para ello se realizacion seis consultas, una a nivel central y cinco a nivel regional. En
estas consultas participaron representantes de las distintas instancias publicas y de la
sociedad civil de las respectivas regiones involucradas en el desarrollo del PLANOVI.
Geogréaficamente se realizaron consultas en:

- San José

- Limén

- Liberia

- Puntarenas

- Ciudad Neilly

En estas consultas se someti6 a discusion y andlisis la propuesta de Plan de Accién del
PLANOVI 2005-2010, a la vez que se recogieron criterios para su retroalimentacion y
formulacién de una version final del Plan de Accion.

CUARTA FASE: DEFINICION DE ORIENTACIONES PARA LA COORDINACION,
MONITOREO, EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS

Cabe consignar que la definicién de estas orientaciones para el nuevo Plan se consideré
una linea estratégica clave, que tiene como objetivo aportar elementos significativos que
permitan tanto la rendicion de cuentas, como la evaluacion de su desempefo y, por lo
tanto: su pertinencia, su idoneidad, su eficiencia y efectividad.
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Con tal propdsito, se realizé una revision documental que incluyé la legislacion vigente
respecto a mandatos institucionales en cuanto a la responsabilidad de la rectoria y
coordinacion en materia de violencia. También se revisoé bibliografia pertinente en materia
de evaluacioén, monitoreo, rendicién de cuentas y auditoria social.

QUINTA FASE: PRESENTACION DE LA VERSION FINAL DEL PLAN
DE ACCION Y ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL

En esta ultima fase se realizé un Taller en San José, con la participacion de representantes
de instancias involucradas en el PLANOVI y del Grupo de Expertas. Su proposito fue la
presentacién del documento final del Plan de Accién del PLANOVI 2005-2010, para su
respectiva validacion y la identificacion de aspectos relevantes para su afinamiento final.

La elaboracién del documento final, se formuld con base en: los resultados sistematizados
de todas las Consultas y Entrevistas, las revisiones y analisis bibliogréafico, y los aportes
y orientaciones brindadas por el Area de Violencia de Género y la Subdireccién Técnica
del INAMU.

1.4 UN ACERCAMIENTO A LA
MAGNITUD DE LA VIOLENCIA
EN COSTA RICA

1.4.1 Magnitud de la violencia intrafamiliar

La magnitud de la violencia intrafamiliar en el pais, es dificil de cuantificar con certeza.
Esto debido a que la deteccién y denuncia de estas situaciones no suelen ser frecuentes,
y cuando son detectadas en forma directa o indirecta por las instituciones publicas, no
siempre se registra en forma sistematica. Esto hace que exista un alto sub-registro que
obstaculiza el conocer las verdaderas dimensiones de estas problematicas.

Por otra parte, no hay unificacion de criterios ni de informacién entre las diversas
instituciones publicas que detectan o atienden estas situaciones, lo que significa que se
cuenta con informacion parcial segun cada institucién. Partiendo de estas limitaciones,
a continuacién se sefalan algunos datos relevantes que permiten un acercamiento a la
magnitud del problema.
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a) Desde el Sector de Salud

El Sistema de Vigilancia Epidemioldgica del Ministerio de Salud, es el mecanismo a
través del cual se reportan aquellos problemas de salud que han sido priorizados a nivel
nacional. La violencia intrafamiliar fue incluida dentro los eventos de salud de reporte
obligatorio desde el afio 1999. Sin embargo, el cumplimiento de esta obligatoriedad no
es uniforme en todas las regiones y areas de salud del pais, pues mucho depende de la
sensibilizacién y capacidad de deteccion de los/as funcionarios/as publicos/as, al igual
que de la motivacion e interés por reportar estas situaciones, tanto desde los servicios

de salud como de otras instituciones.

A partir de 1999, el reporte de situaciones de violencia intrafamiliar ha ido aumentando
a lo largo de los afos, lo que se traduce en un incremento en la tasa de casos como se
puede apreciar en el siguiente grafico, que tiende a estabilizarse a partir del afo 2004.

Grafico 1

Tasa de casos de violencia intrafamiliar

registrados
(por 10,000 habitantes)

23,6

21,3

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

FUENTE: Ministerio de Salud. Departamento de Estadistica.
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Segun el Informe de Indicadores de Género y Salud (Costa Rica, 2005), para el afio 2004
se detectaron y reportaron 10,009 casos de violencia intrafamiliar en los servicios de
salud. Esta problematica afecta significativamente a las mujeres mas que a lo hombres
(83.4% de los casos son mujeres, 16.59% hombres). Si para las mujeres se observa
una tasa de 39.98 casos de violencia intrafamiliar contra las mujeres por cada 10,000
habitantes, en el caso de los hombres esta tasa es de 7.69 por 10,000 habitantes.
En el caso de las mujeres, la mayor incidencia se presenta en la provincia de Limon
(44,68/10,000 habitantes) y en el caso de los hombres en la provincia de San José
(8,71/10,000 habitantes).

Con relacién a los diferentes grupos etarios, el siguiente grafico muestra la distribucion
de casos por edad y sexo para el ano 2004.

Grafico 2
Numero de casos de violencia intrafamiliar registrados
segun edad y sexo
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FUENTE: Ministerio de Salud. Departamento de Estadistica.
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En los datos ofrecidos por el Sistema de Salud se aprecia una clara afectacion
diferenciada por sexo, cuyo mayor peso de victimizacion recae en el sexo femenino,
especialmente a partir de la adolescencia, acentuandose en la edad reproductiva de
las mujeres. A continuacion se presenta el grafico segun tasas de casos de violencia
reportados al Sistema de Vigilancia Epidemioldgica especificas por edad y sexo por
10,000 habitantes.

Grafico 3

Tasa de casos de violencia intrafamiliar registrados
segun sexo y edad
(por 10,000 habitantes)
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FUENTE: Ministerio de Salud. Departamento de Estadistica.

Tal como refleja el grafico anterior, la tasa mas alta de casos de violencia ocurre en las
mujeres con edades comprendidas entre los 30y 34 afios (60,4 casos/ 10,000 habitantes).
En el caso de los hombres las tasas son notoriamente mas bajas, presentandose el valor
mas alto en edades mas avanzadas, de 75 afios o mas (26,1 casos/ 10,000 habitantes).
Esto corresponde a la poblacion atendida en los servicios de salud.
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Por otra parte, cabe destacar que existen diferencias entre los diversos grupos etarios.
En las personas menores de edad, su condicion de dependencia para desarrollarse y
crecer, hace que aparezcan tipos de manifestaciones de violencia como el abandono
y la negligencia, que no estan presentes en otros grupos de edad (con excepcion de
personas con discapacidad en los otros grupos etarios).

Datos del Hospital Nacional de Nifios, donde se atienden las secuelas de los casos
mas extremos de violencia fisica o por negligencia contra personas menores de edad,
refieren que las madres y los padres biolégicos son los principales victimarios. Segun un
estudio realizado por el Comité de Estudios de Nifas, Nifios y Adolescentes Agredidas/
os del Hospital, para el periodo comprendido entre junio del afio 2006 y junio del afio
2007, se atendieron 380 casos de agresion, en los cuales en un 74% de ellos, las
figuras parentales perpetraron la agresion (las madres son responsables del 42% de las
agresiones y los padres del 32%).

Por otra parte, tal como sefala el Consejo de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM), la
violencia contra personas mayores de edad, ocurre por lo general en el ambito familiar
y se hace visible Unicamente cuando se presentan denuncias o cuando las secuelas de
la violencia requieren atencién médica. Es claro que las posibilidades de denuncia por
parte de las mismas personas mayores de edad son limitadas, en especial si tienen algun
tipo de discapacidad®. La violencia psicolégica queda invisibilizada y silenciada dentro
de los hogares, cuando al parecer es el tipo de violencia mas comunmente padecida por
esta poblacion. Tal como lo indica la ultima Encuesta Nacional de Servicios de Consulta
Externa de la CCSS (2002), el principal tipo de agresién que reportan sufrir las personas
mayores de 65 afios captadas en esta encuesta, es la psicologica, seguida por abandono
y una combinacioén de todas las formas de agresion.

b) Desde la Policia:

A partir de la aprobacion de la Ley de Violencia Doméstica, en 1996, se establece un
claro mandato que obliga a la Fuerza Publica a intervenir en estas situaciones. Segun
el Sistema de Informacioén sobre Violencia del Ministerio de Justicia, las situaciones de
este tipo que han involucrado intervencion de la Policia oscilan entre 9,800 y 13,000
casos, como se refleja en el siguiente grafico.

1 Segun datos del CONAPAM un 21,64% de las personas adultas mayores padecen algun tipo de
discapacidad fisica o mental.
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Grafico 4
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Fuente: Ministerio de Seguridad Publica

Segun el Departamento de Andlisis y Tratamiento de la Informacion (DATI) del Ministerio
de Seguridad Publica, para el afio 2007, el tipo de violencia mas reportada es de agresion
psicoldgica (44.8%), seguida por la agresion fisica (36.7 %). Segun los informes policiales,
las personas ofendidas son con mayor frecuencia personas jovenes con edades
comprendidas entre los 20 y los 39 afos. El siguiente grafico muestra la distribucién del
numero de informes policiales segun grupos de edad para los afios 2006 y 2007.
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Grafico 5

Numero de informes policiales
por casos de Violencia Doméstica, segun grupo de edad de las personas
ofendidas
(2006-2007)
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Fuente: Departamento de Analisis y Tratamiento de la Informacion (DATI), Ministerio de Seguridad Publica.

Segun el Sistema de Informacion sobre la Violencia y el Delito (SISVI) del Ministerio de
Justicia, para el ano 2008, la provincia que mas partes policiales reporta por violencia
doméstica, es la de San José (3,391 casos), seguida por Puntarenas (2,494 casos) y la
que menos reporta es la provincia de Limoén (952 casos). En el 87% de los casos, las
victimas son mujeres y en un 12% son hombres (1% de los partes no reporta el sexo).
Por otro lado, el sexo del victimario, en un 93% de los casos es hombre y solo un 7%
mujer.
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c) Desde el Poder Judicial

Los Juzgados son espacios importantes a los cuales recurren las personas para solicitar
mediadas de proteccion, segun lo establece la Ley de Violencia Doméstica. Segun
reflejan las estadisticas, estas son las instancias que mas captan casos de violencia
domeéstica, pues si se compara con los registros del Sector Salud o de la Policia, los
casos son cuatro veces mayores. Como se puede apreciar en el siguiente grafico, para el
afno 2007 se reportan 44,914 casos de violencia doméstica ingresados en los Juzgados
de Violencia Domeéstica. Se puede apreciar en el grafico una disminucién de casos si se
compara con el promedio de casos para el ultimo quinquenio (2003-2007), que es de
46,736.4 casos.

Grafico 6
Numero de casos de Violencia Doméstica entrados en
los Juzgados de Violencia Doméstica
(1998-2007)
B Ndmero de casos
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Fuente: Seccidn de Estadisticas, Departamento de Planificacién, Poder Judicial

La tasa de casos de violencia domeéstica en el afio 1998 era de 55,88/10,000 habitantes,
la cual se duplicé para el afo 2004, representando una tasa de 114,45/10,000 habitantes.
Para el afio 2007 la tasa disminuye ligeramente a 102,33/10,000 habitantes.
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Grafico 7
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Fuente: Seccién de Estadisticas, Departamento de Planificacién, Poder Judicial

La expresion mas extrema de la violencia doméstica, la constituye la muerte producida
por esta causa. Segun datos del Poder Judicial, los asesinatos por violencia doméstica
presentan la tasa mas alta en el ano 2005, donde se reporta 1,1 muertes por 100,000
habitantes. Para el afno 2007 esta tasa se reduce en 0,3 puntos, como se puede apreciar
en el siguiente grafico.
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Grafico 8

Tasa de personas fallecidas por
violencia doméstica
(2003 - 2007)

——Tasa por 100 mil habitantes
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Fuente: Seccidn de Estadisticas, Departamento de Planificacion, Poder Judicial.

Estos datos indican que para el afno 2007, por cada 100,000 habitantes muere una
persona anualmente por causa de violencia doméstica. Las estadisticas del Poder
Judicial no permiten identificar el sexo de las victimas, pero como se vera mas adelante,
cuando se considere el femicidio, las mujeres son las mas afectadas.

El conjunto de los datos aportados anteriormente en este apartado, permiten observar
que la violencia intrafamiliar tiene una clara direccionalidad y esta asociada al ejercicio del
poder y control de unas personas sobre otras. La poblacion femenina han sido colocadas
histéricamente en condiciones de vulnerabilidad, por lo que es la mas afectada. Por ello
a continuacion se retoma la magnitud del problema de violencia contra las mujeres,
trascendiendo el ambito familiar.
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1.4.2. Magnitud de la violencia contra las mujeres

El Centro Operativo de Atencion a la Violencia Intrafamiliar del INAMU, atiende las
llamadas telefénicas, en casos de violencia contra las mujeres, recibidas por el Sistema
de Emergencias 9-1-1. Con el nombre de “agresiones en proceso”, se consignan
aquellas agresiones contra mujeres que ocurren en el momento de efectuar la llamada
y son atendidas por la Policia. No se tienen datos sobre numero de casos, lo que se
registra es la frecuencia de llamadas, las cuales se han ido incrementando desde el afio
2001 al 2006, como se refleja en el siguiente grafico.

Grafico 9

Numero de llamadas recibidas en el Sistema de Emergencias 9-1-1
por agresion en proceso
(2001-2006)

B Numero de llamadas
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Fuente: Unidad de Investigacién del INAMU, 2007

Por otra parte, la Delegacién de la Mujer ofrece atencion legal y psicoldgica en materia
de violencia doméstica a las mujeres. Para el periodo comprendido entre el afio 2003 y
2008, han consultado un total de 35,305 mujeres, para un promedio de 5,884 casos por
ano.
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Grafico 10
Numero de casos atendidos

en la Delegaciéon de la Mujer, INAMU
(2003-2008)
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Fuente: Delegacién de la Mujer, INAMU

Un recurso de proteccion que provee el INAMU, son los Centros Especializados de
Atencidén y Albergue para mujeres y sus hijos e hijas en peligro inminente de muerte
ofrecidos por el INAMU. Segun las estadisticas reportadas por este instituto, para el
ano 2006 se atendieron 205 mujeres con sus hijos e hijas casos en estos centros y en
2007 se atendieron 229 casos. En promedio, las mujeres ingresan con 3 hijos/as en los
CEAAM's. El siguiente grafico muestra la distribucion de casos por centro para los afios
2006 y 2007.
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Grafico 11

Numero de ingreso de mujeres en peligro de muerte inminente
atendidas en los CEAAM
(2006-2007)
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CEAAM: Centros Especializados de Atencidon y Albergue a Mujeres y sus hijas e hijos
Fuente: Unidad de Investigacidn, Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), con base en datos proporcionados
por los CEAAM.

Segun la Encuesta Nacional de Violencia contra las Mujeres (2004), realizada a una
muestra de mujeres adultas (edades comprendidas entre los 18 y los 69 afos)
representativa a nivel nacional, mas de la mitad de las encuestadas (58%) reportan
haber sufrido violencia fisica (45.4%) o sexual (38.2%) después de los 16 afos.

El tipo de violencia fisica mas sefialado son empujones, torceduras de brazo o jalones
el pelo (30%); en segundo lugar se ubican las amenazas con maltrato fisico (28.7%)
y en tercer lugar bofetadas, patadas, mordiscos o golpes con pufio (23.3%). Las
manifestaciones de violencia fisica directa mas graves no se dan con mayor frecuencia;
sin embargo por su posible letalidad y dafio es importante indicar que un 12.6% de las
mujeres que han sufrido violencia fisica, la persona agresora utilizé un cuchillo o arma
de fuego para atacarlas o amenazarlas; mientras un 7.8% reporta haber sufrido intentos
de ahorcamiento, ahogo o han sido quemadas. Quien perpetra este tipo de violencia, en
la mayoria de los casos, son las parejas o ex parejas de las mujeres. El siguiente cuadro
refleja lo anterior.




Cuadro 1

Porcentaje de mujeres encuestadas que reporta haber sufrido alguna
forma de violencia fisica después de los 16 anos y tipo de perpetrador

% de Perpetrador
. e mujeres :
Formas de Violencia fisica J | Pareja o | No pareja
quelo | ox pareja
reportan (%) (%)
Fu_e empujada, agarrada, le torcieron el brazo 30 69.9 30.1
o jalaron el pelo
Fue amenazada con maltrato fisico 28.7 69.4 30.6
Fue abofeiteada, pateada, mordida o golpeada 233 829 17 1
con el pufo
Le tiraron algo o fue golpeada con algo 22 71.1 28.9
Usaron un cuchillo o arma de fuego para 126 65.5 345
atacarla o amenazarla
Trataron de ahorcarla, de ahogarla, fue
. ; 7.8 90 10
quemada o le echaron agua caliente encima

Fuente: Encuesta Nacional de Violencia contra las Mujeres, 2004.

En el caso de violencia sexual, un 27.9% fue tocada sexualmente contra su voluntad, a
un 14.8% trataron de forzarla a tener relaciones sexuales y un 11.6% fue forzada a tener
relaciones sexuales. Los perpetradores de este tipo de violencia, al igual que en el caso
anterior, son mayoritariamente hombres cercanos a las mujeres. Segun se reporta en
la Encuesta, mas del 80% de las violaciones contra las mujeres ocurridas después de
los 16 afos fueron cometidas por hombres con quienes las mujeres tienen o tenian una
relacion familiar o de pareja. Solo un 8.6% de las violaciones reportadas por las mujeres
fueron perpetradas por una persona extrana.

En el caso de abuso emocional por parte de comparieros intimos actuales o anteriores
(49.6% de la encuestas), las manifestaciones que mas se reportan estan vinculadas
con el ejercicio del control sobre las mujeres, reduciendo su libertad y sensacion de
seguridad: enojo por hablar con otros hombres (34.8%), insistencia en saber con quién




y doénde esta ella en todo momento (30.8%), trata de limitar su contacto con su familia
y amistades (24.6%), sospecha constantemente que ella es infiel (23.2%), la sigue o
sigue sus movimientos de una manera que la hace sentir controlada o atemorizada
(20.2%). También se puede resaltar que aunque con menor frecuencia, se mencionan
amenazas intimidantes y que atentan contra la integridad fisica, como expresiones de
abuso emocional, es el caso de amenaza con matarla (11.9%), amenaza con matarse
(9.3%); amenaza con maltratarla a ella o a sus hijos/as si lo deja (9.4%).

De las mujeres encuestadas, un 48.8% indica haber sufrido algun tipo de abuso antes
de los 15 anos. Un 27.2% de las mujeres reporta haber recibido violencia fisica de su
madre, un 24.1% violencia fisica de su padre y un 21% sefala haber sido forzada a alguna
actividad sexual en la infancia. El abuso sexual infantil fue perpetrado en la mayoria de
los casos por hombres cercanos y conocidos (19.5% por el padre o padrastro y 37%
por otro hombre de la familia).

En un 84.3% de las mujeres que reportan haber sufrido violencia fisica o sexual, ésta
ocurrio dentro de sus casas, lo cual sefala el hogar como el lugar de mayor riesgo para
las mujeres de sufrir este tipo de violencia. El consumo de alcohol o drogas por parte del
perpetrador se menciona en el 50.2% de los casos de violencia fisica o sexual.

El 58.4% de las mujeres reconocen haber sentido su vida en peligro ante la violencia
fisica o sexual cometida por sus parejas o ex parejas. Y un 38.2% sefnala haber sufrido
lesiones fisicas en el ultimo incidente de violencia perpetrado por su compafero o ex
companero.

Solo un 17.3% de las mujeres que reportan haber vivido violencia recurre a instituciones
publicas o privadas, el 76.3% buscan apoyo con familiares (69.4%) y amigas/os (22.7 %),
o recurren a personal de salud (médico/a o psicologo/a, 3.1%) y también autoridad
religiosa (2.2%).

Esta Encuesta muestra como el problema sigue invisibilizado y recluido al ambito
domeéstico. Con ello el sub-registro de esta problematica es claro a nivel de instituciones
publicas, que a su vez son poco visualizadas por las mujeres como un recurso de apoyo.

Por otro lado, las muertes ocasionadas a partir de esta problematica son las expresiones
mas extremas, donde la muerte de mujeres tiene por causa su condicion de género. El
siguiente Grafico muestra la tasa de femicidio? en el periodo comprendido entre el afio
2003 al 2007.

2 El Poder Judicial define el Femicidio como: “victimas femeninas adultas asesinadas por circunstancias
de agresion sexual (violacion, tentativa de violacién, abuso sexual y acoso sexual) pasional o de
violencia en el hogar, ejecutadas por sus parejas o ex parejas de convivencia, relaciones de noviazgo,
pretendientes, amantes, o personas sin ninguna relacion que efectuaron ataques de caracter sexual
contra la victima.
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Grafico 12

Tasa de femicidios
(2003 - 2007)

——Tasa por 100 mil mujeres
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Fuente: Seccidn de Estadisticas, Departamento de Planificacién, Poder Judicial

Se observa una disminucion en la tasa de femicidios para los afios 2006 y 2007, sin
embargo es esperable la oscilacién de esta tasa dado el numero de muertes que
ocurren en un ano, por lo que no se puede aun afirmar que hay una tendencia hacia
su disminucion. Por otra parte, la entrada en vigencia de la Ley de Penalizacion de la
Violencia Contra las Mujeres, en el afio 2007, se espera tenga algun impacto en la tasa
de femicidios.

Por otra parte, si se comparan las muertes entre mujeres y hombres producidas por
violencia domeéstica, las diferencias son evidentes, como se aprecia en el siguiente
grafico.




Grafico 13

Tasa de asesinatos por violencia doméstica, problemas
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Fuente: Seccidon de Estadisticas, Departamento de Planificacién, Poder Judicial

Frente a esta amenaza a la vida, el recurso de la ley no siempre es contemplado por las
mujeres y como se vera a continuacion la respuesta del Poder Judicial no termina de
ser un recurso efectivo para la proteccion y restitucion de derechos para esta poblacion.

1.4.3 Dimension de la Respuesta Judicial

Segun la Encuesta Nacional de Violencia Contra las Mujeres, si bien un 43% de las
mujeres que han sufrido violencia por parte de sus parejas o ex parejas consideran estos
actos delito, solo un 16.6% lo ha denunciado. En los casos donde el perpetrador no
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es pareja o ex pareja, solo un 10.4% ha denunciado el hecho. Esto indica que a pesar
de la legislacion y las campafas de difusién promovidas, las mujeres no recurren a las
instancias publicas para denunciar estas situaciones y las mismas quedan circunscritas
al ambito privado.

Otro hallazgo en esta Encuesta es que la respuesta de las instancias judiciales ante
estas denuncias interpuestas, no parece responder a la gravedad de las mismas, pues
en el caso de que el inculpado sea pareja o ex pareja de la mujer, solo el 10% de las
denuncias logran cargos penales y finalmente un 4% logra ser condenados. En el caso de
que el perpetrador no sea o haya sido pareja de la mujer, la situacién es llamativamente
diferente, el 33.3% logra cargos penales y un 16.7% es condenado.

Si se contrastan los datos de la encuesta con los datos del Poder Judicial mas recientes,
se confirma como los recursos legales no son ampliamente utilizados por las mujeres.
Para el afno 2007, el 3.5% del numero total de denuncias penales ingresadas a las
Fiscalias del Ministerio Publico, se relacionan a la Ley de Penalizacién de la Violencia
Contra las Mujeres (LPVCM). Para ese afo se interpusieron 5,145 denuncias relativas a
esta ley; el 40.7% se tipificaron como maltrato, 34.9% violencia emocional y un 10.5%
se atribuye a incumplimiento de una medida de proteccidén. También se aprecia como
la violencia sexual es la menos denunciada. Segun los datos del Poder Judicial, solo
un 0.4% de las denuncias relacionadas con la LPVCM responden a violacion (0.3%) y
conductas sexuales abusivas (0.1%).

A lo largo del afio 2007, el dictamen de prision preventiva en casos de la Ley de
Penalizaciéon de la Violencia Contra las Mujeres, muestra un incremento en dias de
permanencias. Para el segundo semestre de ese afo, el promedio de dias de prision
preventiva fue de 22.5 dias, para el tercero fue de 39.5 dias y para el ultimo trimestre de
56.4 dias. Sin embargo, el promedio de dias reales de estancia en prision preventiva,
fueron 27 dias en el tercer trimestre y 35 dias en el cuarto trimestre. Para el ultimo
trimestre de ese ano, se indica un promedio de 10 sentencias de hombres condenados
por infracciones a esta Ley.

En el caso de sentencias por delitos sexuales y contra la vida, el siguiente cuadro muestra
la proporcion de hombres en prision en los tres primeros trimestres de los afios 2006 y
2007.
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Cuadro 2

Porcentaje de poblacion masculina penitenciaria sentenciada por delitos
sexuales y contra la vida, por trimestre segun ano y delito, 2006 - 2007

Trimestre
Ano y delito
Primero Segundo Tercero Cuarto

2006

Total 29,7 36,8 34,5 n.d.A
Sexuales 16,7 23,0 19,0 n.d.
Contra la vida 13,0 13,8 15,6 n.d.
2007

Totales 39,4 41,2 42,1 n.d.
Sexuales 24,4 26,3 27,1 n.d.
Contra la vida 15,1 15,0 15,0 n.d.

! no disponible

Fuente: Departamento de Investigacion y Estadistica, Direccion General de Adaptacion Social

En el caso de la Ley contra la Violencia Doméstica, para el afo 2007 se reporta 50,571
casos terminados en los juzgados competentes en esta materia. De estos casos, solo en
un 32.3% se dictaminé mantener las medidas provisionales de proteccion. Mientras que
en el 35% de los casos, se levantaron las medidas provisionales; los motivos para ello
en un 47.7% se atribuyen a la no comparecencia de las victimas, 43.6% no se explicitan
los motivos y un 8.7% se desestimaron. Del total de casos terminados, el 10.1% recibio
orden de archivo.

Todo lo anterior sefiala como larespuesta judicial no constituye ni puede constituir el Unico
recurso para las mujeres. La magnitud del problema sefala la necesidad de fortalecer la
administracién de justicia pero también incidir en otras respuestas que respondan a la
diversidad de necesidades de las mujeres para vivir una vida sin violencia.
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1.5 BALANCE DE LA POLITICA
PUBLICA EN MATERIA DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

La violencia intrafamiliar fue por muchos afos un problema invisibilizado socialmente y
minimizado por las instituciones publicas. Son las organizaciones de mujeres (CEFEMINA,
Alianza de Mujeres, Fundacion Ser y Crecer, Colectiva Pancha Carrasco) quienes en los
anos 80 empiezan a denunciar publicamente la violencia doméstica y su impacto en
las mujeres; al igual que desarrollan experiencias de apoyo y acompanamiento a las
mujeres victimas de esta problematica.

Desde las instituciones del Estado, inicialmente se dan algunos esfuerzos aislados. El
primero de ello surge en el Hospital Nacional de Nifios, a finales de los afnos 70, cuando
ante la demanda de atencion de nifilos y niflas por secuelas de agresion, se crea el
primer Comité del Nifio Agredido conformado por un equipo interdisciplinario a lo interno
del Hospital, y se impulsan desde esta instancia, campafnas a nivel nacional contra el
maltrato infantil.

A su vez, funcionarias/os de los servicios de salud realizan pasantias en la Fundacion
Ser y Crecer, con el objetivo de desarrollar capacidades para el abordaje terapéutico
de mujeres sobrevivientes de incesto, abuso sexual y violencia doméstica. Esto facilita
el desarrollo de experiencias en diversas unidades de salud. Sin embargo, todos estos
esfuerzos se circunscribieron a un abordaje disciplinario desde la psicologia o trabajo
social, y se sostuvieron por iniciativas personales mas que institucionales.

Hasta la década de los noventa, y con el impulso de la Ley de Promocién de la Igualdad
Social de la Mujer (1990), empiezan a surgir iniciativas en otras instituciones publicas,
pero en forma desarticulada. Se crean, por ejemplo, en el Ministerio de Justicia, el Area
de Prevencioén de la Violencia (1991), la cual desarrolla programas dirigidos a ofensores
fisicos y sexuales privados de libertad, con el propdsito de evitar su reincidencia y
proteger las familias.

También se crea en 1990, la Delegacion de la Mujer, adscrita inicialmente al Ministerio de
Gobernacion (y posteriormente al INAMU), como espacio para la recepcion de denuncias
por situaciones de violencia por parte de las mujeres.

Simultdneamente, se desarrollan procesos sistematicos de sensibilizacién y capacitacion
a funcionarios/as publicos/as sobre la violencia doméstica, con el apoyo financiero y
técnico de organismos internacionales. Ejemplo de ello es el desarrollo de un programa de
capacitacion dirigido a funcionarios/as del Ministerio de Justicia, que tuvo una duracion
de tres anos, y fue auspiciado por el Instituto Latinoamericano para la Prevencién del
Delito y el Tratamiento del Delincuente (ILANUD).

En el Poder Judicial se empieza a introducir el tema de violencia intrafamiliar en 1991 y
se dan también procesos de capacitacion, elaboracion de diagndstico y aplicacion de
protocolos y analisis de la legislacion sobre proteccion de las victimas. Ademas cuenta




con una Comision permanente para el seguimiento de la aplicacion de la Ley contra
la Violencia Doméstica, asi como de la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las
Mujeres. También cuenta en los Juzgados Especializados y en las Fiscalias del ministerio
Publico con equipos interdisciplinarios para la investigacion y el acompanamiento
psicosocial de las personas afectadas por delitos sexuales y violencia intrafamiliar.

Un salto cualitativo se da en 1994, con el primer esfuerzo de articular una respuesta
de atencién a esta problematica a nivel nacional, que se traduce con la formulacion
del Plan de Atencidn de la Violencia Intrafamiliar para el Sector Salud. Esta propuesta
fue construida interinstitucionalmente, incorporé la participacion y los aportes de las
organizaciones de mujeres, al igual que el apoyo técnico y financiero de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS). Si bien el sector salud logra posicionar la violencia
intrafamiliar como un problema de salud publica y en la administracién Figueres Olsen
(1994-1998) y su atencion se inscribe dentro de las catorce prioridades en salud, se
hacen evidentes las limitaciones de un abordaje desarticulado de los demas sectores.

En el mismo afo, el entonces Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la
Familia, actualmente Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), lidera el proceso de
formulacién del Plan Nacional de Prevencién y Atencion de la Violencia Intrafamiliar y
Abuso Sexual Extrafamiliar (PLANOVI), con la participacion de diferentes instituciones
del Estado y Organizaciones no Gubernamentales. El Plan del Sector Salud es retomado
e incorporado en esta nueva propuesta, y es asi como el PLANOVI se constituye en lo
que hasta hoy ha sido la politica nacional intersectorial e interinstitucional que ha guiado
el accionar en esta materia.

El PLANOVI se formula en los siguientes términos:

“Plan nacional que enfrente de manera integral a la violencia intrafamiliar, que
contribuya al fortalecimiento de los derechos humanos y a la construccion de
una sociedad mads equitativa, en la que todas las personas puedan gozar de una
vida sin violencia y sin discriminacion”.

Y se establecen dos objetivos generales que guian el plan:

1. Poner en funcionamiento un sistema de atencion integral que permita la
deteccion de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extra familiar, la
atencion oportuna para detener las agresiones y brindar a la persona afectada
la intervencion que necesite para posibilitar su recuperacion y la construccion
de su nuevo proyecto de vida.

2. Promover acciones que incidan y busquen cambiar los patrones culturales
que justifican y alientan las conductas violentas, para propiciar un estilo de
relaciones humanas no violentas, basadas en el respeto a la individualidad y la
diferencia.

El abordaje de este plan, se circunscribe a la violencia fisica, psicoldgica, sexual y
patrimonial en el ambito intrafamiliar, y al abuso sexual extrafamiliar. Y como poblacién
objetivo, se definen tres grupos: personas afectadas por la violencia intrafamiliar (que
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comprende nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas adultas mayores, personas
con discapacidad y personas con orientaciones sexuales diversas), personas afectadas
que atentan contra la integridad de otras personas (hijos/as, hermanos/as), y ofensores.

A su vez, se definen cinco componentes: Deteccion, Atencion, Prevencion y Promocién,
Acceso arecursos de apoyo e Interaprendizaje. Esta ultima consiste en una propuesta de
sensibilizacién y capacitacién de funcionarios/as publicos/as que facilite una respuesta
coherente con los principios orientadores de la politica.

El apoyo politico ha sido el motor fundamental de su implementacion. Y desde su
creacidon en 1994, las diferentes administraciones de gobierno han asumido actitudes
diferentes, ya sea de fortalecimiento de la iniciativa o desestimacion de la relevancia
del problema y su intervencidn, lo que caracteriza diferentes etapas en la respuesta del
Estado ante esta situacion social.

Asi, en la administracién Figueres Olsen (1994-1998), tal como se sefala en la
evaluacion del PLANQVI realizado por el Programa Estado de la Nacién (2007), fue una
etapa de creacion y el “inicio de acciones concertadas”. La formulacién de propuestas
interinstitucionales e intersectoriales es impulsada por el Despacho de la Primera Dama
y acogidas por las diversas instituciones del Estado. Se desarrollan experiencias piloto,
procesos nacionales de sensibilizacién y capacitacion a través de la estrategia de
interaprendizaje interinstitucional; por otra parte, se crean las primeras redes locales
de prevencién y atencidén de la violencia intrafamiliar y surgen las primeras Oficinas
Municipales de la Mujer (OFIM) con un perfil especifico para la atencion de esta
problematica. A su vez se crea en 1997, una linea telefonica, llamada “Rompamos el
Silencio”, para la atencion de llamadas gratuitas que apoyen y orienten a las personas
afectadas por la violencia intrafamiliar. También se lanza tres campafa en medios de
difusion masiva, “La paz comienza en nuestros hogares” en 1995, “Nada justifica la
violencia” en el afo siguiente y “Vivir sin violencia es posible” en el afio 1997. Estas
campanas se disefiaron para visibilizar el problema y romper con mitos y estereotipos.

En esta etapa se dan avances juridicos con la aprobacion de la Ley Contra la Violencia
Doméstica (1996). También se crea por decreto ejecutivo el Sistema Nacional para
la Atencién y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar que ofrece un primer marco de
institucionalizacién al PLANOVI.

Posteriormente, en la administracion Rodriguez Echeverria (1998-2002), se da una etapa
de “consolidaciony auge” del PLANOVI. En esta administracion se fortalecen las acciones
desarrolladas anteriormente y surgen nuevas respuestas. La Linea gratuita “Rompamos
el Silencio” pasa a ser parte del Sistema de Emergencias 9-1-1, aumentadndose
su capacidad de 10,000 a 50,000 llamadas anuales, con la posibilidad de activar la
respuesta policial. Esta instancia se denomina Centro de Operaciones de Atencion a la
Violencia Intrafamiliar (COAVIF) que funciona en coordinacién con el INAMU.

Asimismo, se avanza en la incorporacién de la violencia intrafamiliar como una situacion
de declaracién obligatoria, a nivel nacional, desde el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica
del Ministerio de Salud. Mientras por otra parte, se desarrolla un proceso de formacion de
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los Agentes Contra la Violencia en el Ministerio de Seguridad, que permite una respuesta
policial especializada en este campo.

A su vez, se avanza en la normatizacion de las acciones a lo interno de las instituciones,
elaborando protocolos de atencidon que orienten y estandaricen el quehacer en
esta materia. Aumenta la cobertura de servicios en las diferentes instituciones y la
multiplicacion de capacitaciones, siguiendo las orientaciones generales del proceso de
interaprendizaje. Esto permite que se multipliquen las redes locales.

También se crean dos nuevos albergues para mujeres y sus hijos/as; ademas del que
existia antes de la formulacion del PLANOVI, el que ademas se reforz6 a partir de este
plan. Estos albergues pasan a ser Centros Especializados que junto con acoger a las
mujeres agredidas y sus hijos/as, se tornan en servicios de atencion integral.

La respuesta del INAMU se fortalece tanto con estos centros especializados, como con
el traspaso de la Delegacién de la Mujer a esta institucidn, lo que posibilita reforzar la
propuesta de atencién integral a la violencia intrafamiliar contra las mujeres. También se
continda con campanas de difusién masiva para la prevencion de esta problematica. En
este periodo se retoma la campanfa, produciendo tres campanas; en 1999 se retoma la
campana “Vivir sin violencia es posible” introduciendo los cuentos de hadas, en el afio
2001 se lanza la campana “Vida real” en la cual se presentan tres casos de agresores, y
en el ano siguiente aparece en medios de difusién masiva la campana “;Somos todos
complices?”.

Por otra parte, se genera la movilizacion de organizaciones sociales y de instituciones
privadasy estatales, alrededor de la presentacion del proyecto de Ley para la Penalizacion
de la Violencia Contra las Mujeres, el cual es acogido por la Presidencia de la Republica
y enviado a la Asamblea Legislativa para su aprobacién. El proceso seguido en la
Asamblea es acompanado y vigilado por diferentes instancias de la Sociedad Civil y
conté con el apoyo de funcionarias/os del Estado. En este periodo también se avanza
en la formulacion y aprobacion de legislacion sobre derechos de mujeres, nifios, nifias,
adolescentes, personas con discapacidad y personas adultas mayores.

En el Poder Judicial se crean dos Juzgados especializados en Violencia Doméstica;
se conforma una Comision de Seguimiento de la atencién y prevencidén de la violencia
intrafamiliar a lo interno, y se capacitan funcionarios y funcionarias judiciales en esta
materia.

En la siguiente administracion Pacheco de la Espriella (2002-2006), la mayoria de las
instituciones entra en una “etapa de estancamiento” en materia de violencia intrafamiliar,
con excepcion del Poder Judicial y el Ministerio de Seguridad Publica. Se mantienen
algunos logros, pero el apoyo politico empieza a decrecer, y con ello el fortalecimiento
de las respuestas institucionales. En el caso del Ministerio de Seguridad Publica se
forman los Agentes Contra la Violencia y con ello la implementacién de un programa
de respuesta policial oportuna, pero el mismo decae al final del periodo de gobierno.
Desde el INAMU se mantienen los CEAAM, la Delegacion de la Mujer y se fortalece el
COAVIF en su capacidad de respuesta. Pero las Oficinas Municipales de la Mujer van
alejandose del perfil y sus funciones originales en materia de violencia intrafamiliar; se
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debilitan programas en materia de violencia intrafamiliar a lo interno de la CCSS y MEP.
Las campanas masivas se suspenden y el interaprendizaje, en las instituciones deja de
responder a la propuesta original.

Pese a lo anterior, en el Poder Judicial se logran avances con la creacidon de tres nuevos
Juzgados especializados en materia de violencia doméstica. No se logra la aprobacién
de la Ley de Penalizacion de la Violencia Contra las Mujeres, sino que solo se aprueban
reformas a leyes en materia de nifiez.

Al inicio de la administracion Arias Sanchez (2006-2010), el PLANOVI se encuentra
debilitado, y a lo largo de esta administracion, no se establece ninguna medida para
superar el estancamiento de la politica. No se nombra Ministra de la Condicién de la Mujer,
como en las administraciones anteriores, y esto afecta las posibilidades del INAMU de
participar en la toma de decisiones a nivel de Consejo de Gobierno y ejercer su rol rector
en materia de violencia doméstica con mayor respaldo. Otras prioridades de gobierno
van diluyendo y subsumiendo la respuesta estatal frente a la violencia intrafamiliar. La
violencia social, delimitada especificamente a la lucha contra la delincuencia, se coloca
en un lugar preponderante en esta administracion. Es asi como la seguridad ciudadana
se constituye en un eje central de trabajo, y en ese ambito es que se coloca la violencia
intrafamiliar, perdiendo asi su especificidad, su prioridad y el impacto en las acciones en
atencion y prevencion.

La institucionalizacion y transversalizacion de acciones a lo interno de las instituciones,
pierde terreno. EI INAMU como institucion se ve recargado cada vez mas con la tarea
de ofrecer respuestas de atencion a las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar,
muchas veces con caracter de emergencia, sin la posibilidad de un acompafamiento
sistematico y efectivo de otras instituciones, lo que va desdibujando la responsabilidad
y respuesta conjunta del Estado.

Sin embargo, en este periodo de gobierno se aprueba en la Asamblea Legislativa,
después de siete afios de lucha, la Ley de Penalizacién de la Violencia Contra las Mujeres.
También se crea con estatus de ley el Sistema Nacional de Atencion y Prevencion de la
Violencia Contra las Mujeres y Violencia Intrafamiliar. Este ultimo logro, constituye un reto
importante para la institucionalizacién de la respuesta estatal frente a esta problematica.

Por ultimo, vale resaltar los esfuerzos de normatizar las intervenciones institucionales en
atencion de la violencia intrafamiliar y abuso sexual extrafamiliar que se fueron dando
en las tres ultimas administraciones de gobierno (con excepcidn del protocolo de las
OFIM que se hizo en la administracion Figueres Olsen). Las normas y protocolos en esta
materia, elaborados con base en los principios y procedimientos pertinentes para cada
caso, segun la institucion en que se inscriben, son las siguientes:

a) En la Fuerza Publica:

- Protocolo de Intervencion Policial en Situaciones de Violencia Intrafamiliar
(2004).




Normas para la Intervencion de Agentes Policiales en Situaciones de
Violencia Sexual, especificamente en Explotacion Sexual Comercial (2005).

Protocolo para la Actuacion Policial en casos de Tramitacion de Ordenes
de Captura por Pensiones Alimentarias (2006).

En el Ministerio de Educacién Publica:

Manual de Procedimientos para la Deteccién y Denuncia de la Violencia
y Abuso contra Personas Menores de Edad, desde el Centro Educativo
(2004)

Plan Nacional para la Prevencién y Atencidn de la Violencia en y desde el
Sistema Educativo (2001)

En el Instituto Nacional de las Mujeres:

Protocolo para los Centros Especializados de Atencion y de Albergue
Temporal para Mujeres Afectadas por la Violencia Intrafamiliar y sus Hijos
e Hijas (2002)

Protocolo de Atencion de la Delegacion de la Mujer (en proceso de
aprobacion)

Criterios de Certificacién para Programas de Atencién a Ofensores (2009)

Protocolo COAVIF (Centro Operativo de Atencion de llamadas sobre VIF)
(en proceso de aprobacion)

En el Ministerio de Salud y Caja Costarricense de Seguro Social:

Normas de Atencion en Salud de las Personas afectadas por la Violencia
Intrafamiliar (2000)

Acciones Rectoras del Ministerio de Salud en Violencia Intrafamiliar (2001)

Reglamento que regula el funcionamiento y Alcances de los Comités del
Nifa, Nifio y Adolescente Agredido (2001)

Propuesta de Modelo de Atencion Integral en Salud a Personas Victimas
de Violencia Sexual (2005).

Protocolo de Vigilancia de la Violencia Intrafamiliar y el Abuso Sexual
Extrafamiliar (2002).

En el Patronato Nacional de la Infancia:

Protocolo para la Linea de Emergencias 911 (2005)

Protocolo Especifico para la Proteccion Integral de Nifas, Nifios y
Adolescentes en situacion de Explotacién Sexual Comercial. 2008.
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- Protocolo parala Atencién Integral de Situaciones Violatorias a la Integridad
Fisica y Emocional de las Personas Menores de Edad. 2009.

f) En la Oficina Municipal de la Muijer:

- Manual de Normas y Procedimientos para la Atencion Integral de la
Violencia Intrafamiliar (1997)

g) En la Comisién de Alto Nivel de Seguimiento de la Implementacién de la Ley
de Penalizacién de la Violencia Contra las Mujeres:

- Protocolo de Intervencion para la Atencion de Mujeres en Situacion de
Alto Riesgo de Muerte por Violencia (2007).

h) En el Poder Judicial:

- Protocolo para la intervencion en crisis y valoracion del riesgo de la
violencia en las relaciones de pareja.

- Protocolo de investigacion del ministerio Publico para delitos de violencia
en relaciones de pareja y delitos sexuales.

i) En el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial

- Manual de Violencia Intrafamiliar: Conocer y prevenir la violencia
intrafamiliar contra las personas con discapacidad (2003)

Del Informe Final de Evaluacién que hace el Programa Estado de la Nacion, se desprende
que a quince anos de la formulacion del PLANOVI, este plan fue una iniciativa pionera 'y
novedosa, formulada desde una vision de atencion integral, sistémica y articuladora de
esfuerzos interinstitucionales e intersectoriales. Es asi como logré colocar en la agenda
publica un problema social que hasta el momento estaba reducido al ambito privado y
darle respuesta, involucrando a una diversidad de instituciones del Estado.

Se constata también que se destinaron importantes recursos para la creacién de nuevas
instancias (las primeras Oficinas Municipales de la Mujer y la Linea gratuita “Rompamos
el Silencio”), al igual que para el fortalecimiento y especializacién de otras (albergues,
Delegacion de la Mujer, Juzgados especializados en Violencia Doméstica, Agentes
contra la Violencia, Area de Violencia del INAMU). Al mismo tiempo se establecieron
mecanismos de coordinacion y articulacion interinstitucional (como las Redes Locales
de Violencia Intrafamiliar y el Sistema Nacional de Atencion y Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar).

Por otra parte, se consiguio posicionar acciones especificas en los diversos Planes de
Desarrollo Nacional para garantizar su ejecucion, al igual que elevar al rango de ley la




creacion de una estructura articuladora de acciones como es el Sistema Nacional de
Atencidn y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar.

Sin embargo, la valoracién del impacto del PLANOVI se dificulta ante la ausencia inicial
de una linea base, al igual que por la ausencia de registros sistematicos y unificados, asi
como de un sistema de monitoreo y evaluacion que acompafara la implementacién del
PLANOVI a lo largo del proceso.

Tal como sefala la evaluacion realizada por el Programa del Estado de la Nacién (2007), el
PLANOVI se disefio como una propuesta ambiciosa, con una gran cantidad de acciones
(59 acciones planificadas), la mayoria de caracter permanente y con el mismo nivel
de importancia. Para cada accioén se definieron diversos actores (en total 32 actores),
diluyéndose responsabilidades y asignandose mandatos multiples a determinadas
instituciones. Esto se tradujo en una carencia de visidon estratégica, que no permitié la
priorizacion de acciones ni una efectiva articulacion.

Al mismo tiempo, la institucionalizacion y transversalizacion de las acciones del PLANOVI
a lo interno de las instituciones, ha sido dispar. En algunas se crearon programas
especializados y se pudo permear los instrumentos administrativos y técnicos;
mientras que en otras se hicieron esfuerzos puntuales y aislados que posteriormente
desaparecieron.

La diversidad de poblaciones que pretendié abarcar este plan, en la practica quedo
descubierta, dandose especial prioridad a la poblacion de mujeres adultas afectadas
por la violencia intrafamiliar. Si bien se formul6é una propuesta especifica para personas
menores de edad (PLANOVINNA), ésta no llegé a ponerse en practica. A su vez, se
desarrollaron experiencias puntuales en el caso de poblacion ofensora y se formulé un
modelo de atencion a madres victimas de violencia intrafamiliar que agreden a sus hijos/
as, que solo se implementoé sistematicamente en la Delegacion de la Mujer (en el caso
del Ministerio de Educacion y algunas Oficinas Municipales de la Mujer reprodujeron
esta iniciativa a través de talleres puntuales).

Lapoblaciénadultamayor,las personas condiscapacidadylas personas conorientaciones
sexuales diversas, tampoco lograron ser contempladas en su especificidad, aunque se
desarrollaron esfuerzos importantes en las dos primeras poblaciones desde instancias
como el Hospital Nacional Geriatrico, el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM) y el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE),
quienes en su quehacer fueron desarrollando diagndsticos sobre la violencia contra
estas poblaciones y en algunos casos formas de intervenciones especificas aunque no
sistematizadas ni normatizadas a nivel nacional.

La violencia intrafamiliar engloba una variedad de fenbmenos y dinamicas que pueden
afectar la claridad conceptual y de accionar coherentemente, cuando se busca
una homogenizacion en su abordaje. En estos afos se ha podido evidenciar las
necesidades especificas de grupos poblacionales distintos, al igual que la importancia
de no desvincularles de un analisis del poder entre los miembros de las familias y sus
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desbalances histérico y social, en coherencia con abordajes desde un enfoque de derechos
que ubica a las personas como su centralidad.

A partir de este recuento de la politica publica en materia de violencia, asi como de la experiencia
acumulada a lo largo de su desarrollo, se han podido identificar determinados nudos criticos
que deben ser considerados en el disefio de un nuevo Plan de Accion, en consonancia con el
actual contexto politico, cultural, social e institucional. A continuacion se sintetizan los logros
y retos identificados en la evaluacién realizada por Programa Estado de la Nacion segun los
cinco componentes del PLANOVI.

Tabla 1: Logros y retos segtin componentes del PLANOVI

Componente Logros Retos
Prevencion e La campafa “Por una vida e Dar continuidad a la campafa “Por una
sin violencia” ha colocado vida sin violencia”.
el problema de la violencia .

Planificar las acciones de prevencién con
sentido estratégico y desde enfoque de
derechos.

intrafamiliar en el campo
de lo publico y de las
responsabilidades estatales.
Dicha campafa ha brindado
informacion sobre los

e Desarrollar mecanismos de medicién de
impacto de las acciones de prevencion.

derechos de las personas e Fortalecimiento de la participaciéon de

afectadas y los recursos las organizaciones no gubernamentales

disponibles. Por otra parte, y de la sociedad civil en las redes locales

también ha aumentado la de prevencién y atencion de la violencia

demanda de informacién y intrafamiliar, de manera que se logre

de apoyo por parte de las mediante la auditoria ciudadana, el

personas afectadas. monitoreo y evaluacion de los programas a
e La organizacién de redes nivel local.

locales ha permitido e Hacer efectiva la incorporacién de la

reunir recursos y esfuerzos prevencion de la violencia en sus multiples

interinstitucionales en manifestaciones y poblaciones afectadas

actividades de prevencion en la educacion primaria y secundaria.

de la violencia y promocion e Orientar el trabajo con ofensores a

de formas no violentas de

aquellas acciones y poblaciones con
mayor probabilidad de éxito (prevencion y
atencién de nifas, nifos y adolescentes).

convivencia.




Componente

Logros

Retos

Deteccion

La violencia intrafamiliar se
empieza a reconocer como un
problema de gran dimension
y que amerita ser atendido

de manera urgente, por lo
gue se incorpora a la atencion
brindada por los servicios de
emergencias.

La incorporacién de la linea
telefénica “Rompamos el
silencio” al sistema 911

amplia la cobertura y el acceso
a los servicios de atencién en
todo el pafs.

El aumento de la respuesta
policial en situaciones de
violencia intrafamiliar.

Inicia el esfuerzo de detectar
casos desde otras instancias,
por ejemplo la CCSS, el MEP y
las redes.

Promover la institucionalizacion del
Programa de Atencion de la Violencia
Intrafamiliar del Ministerio de Seguridad.

Mantener y mejorar el uso de la capacidad
del COAVIF de monitorear la respuesta
policial ante agresiones en proceso.

Mejorar la coordinacion del COAVIF con el
Area de Violencia de Género.

Revisar el uso del protocolo de atencion
de la policia y mejorar la calidad de la
capacitacion para que se mantenga el
enfoque de derechos.

Fortalecer los mecanismos de detecciéon en
cada una de las instancias que participan
en el PLANOVI, desde un enfoque de
derechos. Son especialmente importantes
en la CCSS, el MEP y el MSP, por la amplia
cobertura de sus servicios.

Desarrollar mecanismos eficaces

de referencia y contrarreferencia e
incorporarles elementos de control de
calidad y seguimiento, con el fin de
garantizar el derecho de las personas
afectadas a recibir atencién oportuna
en las diversas instancias que integran el
PLANOVI.
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Componente Logros Retos
» La creacion de programas y Disefar y aplicar una estrategia para
Atencion servicios para atencion integral erradicar la revictimizaciéon en los servicios

de las personas afectadas.

La formulacion de normas
y protocolos de atencién en
mayoria de las instancias
encargadas de la atencion.

La ampliaciéon en algunas
instituciones y lugares de la
oferta de servicios de atencién
especializada segun las
necesidades de las personas
afectadas.

La instalacién de un
sentimiento de confianza de la
poblacion en el Poder Judicial
al fortalecerse la atencién de
las situaciones de violencia
intrafamiliar en los despachos
judiciales. Importante efecto
de las medidas de proteccion.

de atencién, que destaque el enfoque de
derechos como el punto de partida y el
motor de los servicios de atencion.

Disefar y aplicar mecanismos permanentes
para evaluar la eficacia y calidad de

los servicios, desde un enfoque de
derechos. Esto permitiria realizar controles
horizontales y verticales de calidad.

Consolidar, ampliar, especializar y
descentralizar los servicios de atencion
para personas afectadas en las diversas
instancias encargadas de la atencion
(especialmente la CCSS).

Revisar los modelos de atenciéon en cada
institucion participante en el PLANOVI,
con el fin de garantizar la efectiva
incorporacién de los enfoques de
derechos, de género y generacional en
cada modelo.

Realizar estudios de la ruta que siguen las
personas afectadas por violencia en cada
institucién, con el fin de definir mejor

el esquema de servicios que se brinda
efectivamente en cada instancia.

Crear, poner en practica (donde existan)
o evaluar las normas y procedimientos
para la atencion de personas afectadas
por violencia en cada institucién, con el
fin de garantizar la efectiva incorporacion
de los enfoques de derechos, de género
y generacional en la atencion de las
personas afectadas.

Fortalecer los mecanismos de coordinacion
interinstitucional para la atencion de las
personas afectadas por violencia.

Desarrollar mecanismos explicitos y
operacionalizados de rendicién de cuentas
desde las instituciones que atienden la
problematica de la violencia.
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Componente

Logros

Retos

Interaprendizaje

La formulacién y el desarrollo
de un modelo pedagogico que
promueve la revision cultural y
el involucramiento personal.

La multiplicacion de esta
capacitacion a funcionarias
y funcionarios de las
instituciones participantes
en el PLANOVI, aunque se
detectan variaciones en las
diversas instituciones.

La elaboracion de propuestas
formativas en diversos campos
de mayor especializacion
(mujeres maltratadas que
agreden a sus hijos o hijas,
nifos y nifas testigos de
violencia, promotoras de los
derechos de las mujeres, entre
otras).

e Desarrollar una estrategia de multiplicacion

del médulo basico del interaprendizaje
gue le permita la INAMU delegar en
equipos de multiplicadoras los procesos de
capacitacion, garantizando el enfoque, la
metodologia y la calidad de los procesos
formativos.

Ofrecer seguimiento y actualizaciéon
de conocimientos y herramientas de
manera sistematica a las personas que
han participado en los procesos de
interaprendizaje.

Disefiar metodologias e instancias para
desarrollar procesos de capacitacion para
el trabajo con ofensores.

Acceso a
recursos de
apoyo

Solo se pudo identificar
como avance que el IMAS
reconociera la presencia de
violencia intafamiliar como
un criterio de riesgo social

a la hora de acceder a los
subsidios que brinda a la
poblacion pobre. Aln en este
caso el nivel de cobertura del
servicio es muy limitado.

Conseguir apoyo politico para que

se incorporen en forma efectiva'y
permanente al PLANOVI las instancias
encargadas de ofrecer los recursos de
apoyo a las personas afectadas es el reto
mas importante (INA, IMAS, BANHVI).

Fuente: Programa Estado de la Nacion. Informe Final Evaluacion de impacto del Sistema Nacional
para la Atencion y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (LR 123-2006) pag. 25-27.
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Il. MARCO JURIDICO

Son multiples los esfuerzos e iniciativas, nacionales e internacionales, orientados a
avanzar en el cumplimiento del desafio ético de la atencidn, prevencién y erradicacion de
laviolencia. En este sentido, se han establecido y promulgado una serie de Convenciones,
Declaraciones y Leyes, que se constituyen en instrumentos formales esenciales para la
formulaciény desarrollo de politicas publicas y programas, que contribuyan efectivamente
al reconocimiento, respeto y exigibilidad de los derechos humanos en general, y de
determinadas poblaciones en particular, como es el caso de mujeres, nifias, nifos,
adolescentes, personas de tercera edad y personas con discapacidad. A continuacion,
y en orden cronolégico, se mencionan aquellas consideradas mas importantes por su
relacion directa o indirecta con el respaldo juridico de este Plan Nacional.

2.1. A NIVEL INTERNACIONAL

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948), constituye un
punto de partida esencial con relacion al ejercicio y goce de derechos y se sustenta en
el reconocimiento explicito de la dignidad y de los derechos iguales e inalienables de
todas las personas. Este instrumento se convierte asi en el marco de referencia esencial
para la formulacion posterior de declaraciones y tratados a través de los cuales se
logre visibilizar y complementar tales derechos generales con los especificos de ciertos
grupos de poblacién.

En 1982, se concreta el Plan de Accion Internacional de Viena sobre Envejecimiento,
basado en el hecho de que las personas adultas mayores deben, en la medida de lo
posible, disfrutar de una vida plena, saludable, segura y satisfactoria, en el seno de sus
propias familias y comunidades.

En 1984, en el ambito de las Naciones Unidas, se establece la Convenciéon sobre
Eliminaciéon de Toda Forma de Discriminaciéon contra la Mujer (ratificada por Costa
Rica en 1984), la que no solo estipula la importancia especifica que se asigna al respecto
y defensa de los derechos humanos de las mujeres con base en una serie de principios
universales, sino que ademas consigna la obligacion de los Estados signatarios de
garantizar tal propésito, estableciendo medidas para lograr que las mujeres gocen de
igualdad de derechos y oportunidades.

El reconocimiento especifico de la violencia como factor inherente a la violacién de
derechos humanos se logra plasmar en la Declaraciéon de la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos (Viena, 1993), que la convierte en un documento histérico en la
materia.
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Asimismo, en el aino 2001, se aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencién sobre
la Eliminacion de Toda Forma de Discriminacion contra la Mujer, el que reconfirma
la decision de los Estados de asegurar a las mujeres el pleno disfrute, y en igualdad de
condiciones, de los derechos humanos y libertades fundamentales, asi como el asegurar
medidas eficaces para lograr tal objetivo.

Otro instrumento internacional relevante es la Convencion contra la Tortura y Otras
Formas de Tratamiento Cruel, Inhumano o Degradante (ONU, 1984), la que establece
cCOmpromisos necesarios para prevenir y actuar ante cualquier acto cometido por
funcionarios publicos u otra personas en ejercicio de funciones publicas, que ocasione
a una persona dafio o sufrimiento severo, tanto fisico como mental, ya sea para obtener
informacion o confesion, para castigarla por un acto que haya cometido o sea sospechosa
de éste, o intimidarla o coaccionarla por cualquier razén basada en discriminacién de
cualquier tipo.

A nivel interamericano, es la Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como la Convencion de Belém
do Para, en la que se reconoce especificamente la violencia contra las mujeres como
“una ofensa a la dignidad humana y una manifestacion de las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre mujeres y hombres, que trasciende todos los sectores
de la sociedad, independientemente de su clase, edad o religion; y que su eliminacion
es condicion indispensable para el desarrollo integral de las mujeres en todas las esferas
de la vida”.

Posteriormente, la Declaracion y la Plataforma de Beijing, en 1995, (ratificada sin
reservas por el Estado costarricense) compromete a los Estados signatarios a promover
la igualdad, el desarrollo y la paz; asi como la transversalizacién de la perspectiva de
género en todas las politicas y programas nacionales e internacionales. De esta manera,
la Plataforma de Beijing es un programa orientado a crear las condiciones necesarias
para potencializar y asegurar la participacion plena de las mujeres en todas las esferas
de la vida publica y privada.

Por otra parte, en 1989, se formula la Convencién sobre los Derechos de Nino,
instrumento internacional de particular relevancia en materia de defensa, proteccion,
promocion y exigibilidad de los derechos especificos de las personas menores de edad.
En ella se establece la obligatoriedad de las personas adultas, el Estado y la sociedad
en su conjunto, de propiciar las condiciones necesarias para desarrollo pleno y el
respeto efectivo de sus derechos, sin distincion alguna. Particularmente con relacion
a la violencia, esta Convencion hace referencia al compromiso que los Estados deben
asumir en la proteccién de nifias, nifios y adolescentes, contra toda forma de abuso
fisico y mental, descuido, trato negligente, malos tratos y explotacion, incluido el abuso
sexual.

Resulta también relevante su enunciado en cuanto a que, en lo concerniente a nifas
y nifos, sera de consideracion primordial su interés superior en todas las medidas
que tome las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
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autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, para desarrollo pleno y el respeto
efectivo de sus derechos.

Con respecto a las personas adultas mayores, en 1991 emana la resolucién en que se
enuncian los Principios de Naciones Unidas a favor de las Personas de Edad, la
que alienta a los gobiernos para que en sus planes y programas dirigidos a personas
adultas mayores se garantice y promueva el logro de cinco principios relacionados con el
reconocimiento de los derechos consagrados en diversos instrumentos internacionales:
independencia, cuidados, participacién, autorrealizacién y dignidad.

Para el caso de las personas con condicion de discapacidad, existen también diversos
instrumentos que reflejan los esfuerzos sistematicos y permanentes en materia de
respeto a sus derechos. Es asi como se proclama la Declaraciéon de Cartagena de
Indias sobre Politicas Integrales para las Personas con Discapacidad en el Area
Iberoamericana (1992), que insta a los Gobiernos a adoptar principios y medidas, en
la formulacién de sus politicas y programas, para la prevencion y atenciéon integral a
las personas con discapacidad. Especificamente sus objetivos se pueden sintetizar en:
prevenir la aparicidn de deficiencias y sus consecuencias; poner al alcance de esta
poblacién los recursos y servicios de rehabilitacion necesarios para su atencién integral;
garantizar su participacion plena y activa en la vida social y en el desarrollo de sus
comunidades; hacer efectivo su derecho a la seguridad econdémica y a un nivel de vida
digno; asegurar su defensa contra toda forma de explotacién o trato discriminatorio,
abusivo o degradante; y contribuir a alcanzar niveles de autonomia al mayor nivel posible,
haciendo efectivo el derecho a la propia identidad, a la intimidad personal, al ejercicio
responsable de sus libertades, a formar un hogar y a vivir preferentemente en el seno de
sus familias, o en su defecto, a convivir en espacios sustitutivos seguros, y cuando sea
necesario, prever la efectiva tutela de su persona y bienes.

En igual sentido, se elabora el documento Normas Uniformes sobre la Igualdad
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (ONU, 1993) , como un
instrumento normativo y de accién para personas con discapacidad y sus organizaciones,
sentando las bases para la cooperacidon técnica y econdmica entre los Estados, las
Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales. Estas Normas llevan implicito
el compromiso moral y politico de los Estados de adoptar las medidas necesarias para
lograr laigualdad de oportunidades, paralo que se sefalan principios de responsabilidad,
accion y cooperacion. También destacan esferas de sustantiva importancia para la
calidad de vida de las personas con discapacidad, asi como para el logro de la plena
participacién e igualdad.

Por su parte, el 1997 se establece la Convencion Interamericana sobre el Trafico
Internacional de Personas Menores de Edad, con el propdsito de instaurar un sistema
de cooperacion juridica para la prevencién y sancion de este tipo de actos; asi como
la regulacion de aspectos civiles y penales, y la adopcidén de disposiciones legales y
administrativas necesarias. Aspira a la proteccion integral de las personas menores de
edad frente a tal delito, a través de la instrumentacion de mecanismos adecuados que
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permitan su pronta restitucion al Estado de su residencia y garantizar sus derechos en
consideracion a su interés superior.

En 1999, se cuenta con la Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, cuya finalidad
es contribuir a la erradicacion de todas las formas de distincidn, exclusion o restriccion
basadas en la discapacidad. Para el logro de tal fin, compromete a los Estados a adoptar
las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole,
necesarias para eliminar la discriminacion contra estas personas, y a que propicien su
plena integracion en la sociedad.

En el 2002, la Asamblea de Naciones Unidas adopta dos documentos oficiales
relacionados con personas adultas mayores: la Declaracién Politica y el Plan de
Accion Internacional de Madrid sobre Envejecimiento. En el primer documento
se establecen los compromisos de los gobiernos para responder a los desafios que
plantea el envejecimiento a la organizacidn social, econémica y cultural; y el segundo
documento es un instrumento programatico en que se proponen recomendaciones en
las areas desarrollo, fomento de la salud y bienestar y la creacion de un entorno propicio
y favorable.

En el afo 2005 se formula la Convencion Iberoamericana de Derechos de los
Jovenes, orientada al reconocimiento de las personas jovenes como sujetos de todos
los derechos humanos, y convoca el compromiso para el respecto y garantia del disfrute
pleno y ejercicio de sus derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.

En el afio 2007, surge la Declaracion de Brasilia, en la que los paises acuerdan
promover alianzas entre gobiernos, Naciones Unidas, la cooperacién internacional y
Sur-Sur, la sociedad civil en general y las organizaciones de personas mayores, para
crear conciencia sobre la situacion del envejecimiento en la estructura poblacional y para
reafirmar el compromiso de incorporar el tema en las politicas publicas y programas,
asi como de destinar recursos de todo tipo para dar seguimiento y evaluacién de las
medidas adoptadas.

En el aio 2007 se dispone de la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo, que compromete a los Estados a promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por parte de todas las personas con discapacidad, asi como
promover el respeto de su dignidad inherente. Esta convencién abarca los numerosos
aspectos en que histéricamente las personas con discapacidad han sido discriminadas,
entre ellos el acceso a lajusticia; la participacion en la vida politica y publica; la educacion;
el empleo; la proteccidon contra la tortura, la explotacion y la violencia, y la libertad para
trasladarse.




2.2. A NIVEL NACIONAL

La firma y ratificacion de los instrumentos juridicos internacionales por parte del Estado
costarricense, ha implicado -como pais- asumir el reto de crear normativa juridica y
procedimental necesaria para viabilizar los compromisos adquiridos, y de esta forma,
crear condiciones para el mejoramiento de la situacién especifica de mujeres, nifias, nifos,
adolescentes, personas adultas mayores y personas con condicién de discapacidad.

En esta perspectiva, dentro de las iniciativas orientadas a tal propdsito, se pueden
mencionar las siguientes leyes y decretos:

- La Ley que regula la Propaganda que utilice la Imagen de la Mujer, (N°
5811, 1975), que establece el control y regulacién de todo tipo de propaganda
comercial que ofenda la dignidad y utilice de manera degradante la imagen de
la mujer.

- La Ley de Ratificacion de la Convencion sobre Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion de la Mujer (CEDAW) (N° 6968, 1984), a través de
la cual el Estado asume en todas sus partes el contenido de dicha Convencién.

- La Ley de Creacion del Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y
la Familia (N° 7026, 1986), que consigna dicha instancia como ente rector de
las politicas publicas en torno a la mujer y la familia.

- La Ley de Promocion de la Igualdad Social de la Mujer (Ley N° 7142, de
1990), la que establece una serie de derechos politicos, sociales, econémicos 'y
educativos, fundamentalmente orientados ala erradicacion de la discriminacion
de las mujeres en razén del sexo. Respecto a la violencia, especificamente se
exige al Poder Ejecutivo y al Poder Judicial el tomar las medidas necesarias
para garantizar la proteccion y atencion de las personas afectadas por la
violencia intrafamiliar; de alli que esta normativa puede considerarse como el
precedente legal de la politica estatal para enfrentar la violencia intrafamiliar.

- LaLey de Ratificacion de la Convencion sobre los Derechos de los Ninos
(N° 7148, 1990), en la que el Estado se compromete a su pleno cumplimiento.

- La Ley de Creacion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica
(N° 7319, 1992), que establece a instancia como el érgano encargado de
proteger los derechos e intereses de los habitantes, asi como velar porque el
funcionamiento del sector publico se ajuste a normas éticas, a la justicia, a las
leyes, a los convenios y a los pactos suscritos por el Gobierno y los principios
generales del Derecho
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La Ley de Reformas al Cédigo de Familia (Ley N° 7689, de 1994), que
modifica la legislacion en la materia, ampliando los criterios en la interpretacion
de las pruebas en los procesos judiciales. En igual sentido, elimina la pérdida
de bienes gananciales que se constatan en el patrimonio de cada cényuge,
creando la reparacion de los dafios y perjuicios que debe indemnizar el
conyuge declarado culpable en una sentencia de divorcio. También introduce
la prueba de ADN en los procesos judiciales relacionados con paternidad y
maternidad.

La Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia (Ley N°
7446, de 1995), que reconoce, define y tipifica el hostigamiento sexual como
una forma de violencia y de violacién de los derechos humanos.

La Ley de Ratificacion de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (N° 7499, 1995), que
reconoce y asume los compromisos consignados en dicha Convencion.

La Ley sobre Regulacion de la Uniéon de Hecho, reforma al Cédigo de
Familia (N° 7532, de 1995), reconociendo La Union de Hecho para los efectos
patrimoniales.

La Ley Contra la Violencia Doméstica (N° 7586, de 1996), que contribuye
a fortalecer los mecanismos de proteccidn a personas afectadas por
violencia, estableciendo regulaciones para garantizar su vida, su integridad
y su dignidad. Especificamente esta Ley otorga al Centro Nacional para el
Desarrollo de la Mujer y la Familia, la responsabilidad de ser el ente rector de
las politicas publicas en materia de deteccion, atencion y prevencion de la
violencia intrafamiliar.

La Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia (N°7648, 1996),
que en sus principios, fines y atribuciones, explicita la condicién de dicha
instituciédn como la encargada de hacer cumplir la obligacién prioritaria del
Estado costarricense de reconocer, defender y garantizar los derechos de la
infancia, la adolescencia y la familia, teniendo como principio rector el interés
superior de la persona menor de edad.

La Ley Sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad (Ley N° 7600, de 1996), tiene como objetivo garantizar a
las personas con discapacidad el acceso equitativo a los beneficios y
oportunidades sociales, de los que ha sido histéricamente excluida. De
alli que esta Ley aspira a constituirse en un instrumento de formulacién de
politicas publicas y acciones orientadas a que, las personas con condiciones
de discapacidad, logren su maximo desarrollo, su plena participacion social y
el ejercicio de los derechos y deberes establecidos.




En conformidad con lo anterior, en 1996 se aprueba la Ley N° 7636, en la que
se declara de interés publico el desarrollo integral de la poblaciéon con
discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y
deberes, que el resto de las personas.

La Ley sobre Pensiones Alimentarias (reforma) (N° 7654, 1996), con el
propdsito de agilizar los tramites en la materia, estableciendo el deber del
Estado de suministrar asistencia legal gratuita para quienes carecieran de
este tipo de asistencia y de recursos econdémicos para cubrir su pago.

La Ley de Pension para Personas Discapacitadas con Dependientes,
(N° 7636, 1996), que declara de interés publico el desarrollo integral de la
poblaciéon con discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidad,
derechos y deberes que el restos de las personas; y su derecho a recibir
una pensién del Estado en caso tener a su cargo hijas e hijos, a tener una
discapacidad permanente y no contar con recursos suficientes.

La Ley de Creacion del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) (Ley N°
7801, de 1998), como entidad auténoma (que sustituye al Centro Nacional
para el Desarrollo de la Mujer y la Familia) que tiene como propdsito asignar a
dicha instancia las atribuciones necesarias para desarrollar politicas publicas
dirigidas a erradicar las condiciones sociales, politicas, econdmicas, culturales
y juridicas, que impiden el pleno goce de los derechos de las mujeres y su
desarrollo.

La Ley de Atencidon a las Mujeres en Condiciones de Pobreza (N° 7769,
1998) cuyo propdsito es garantizar el mejoramiento de las condiciones de vida
de las mujeres, mediante procesos de formacién integral, que al menos incluya:
capacitacion en formacién humana, capacitacion técnico-laboral, insercion
productiva y laboral, acceso a vivienda digna e incentivos econdmicos ligados
a los procesos d capacitacion.

La Ley que establece el Cédigo de la Ninez y la Adolescente (Ley N° 7739,
de 1998) como marco juridico basico en materia de proteccion integral de
nifnas, nifos y adolescentes desde la Doctrina de Proteccion Integral. En él
también se crea el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, como
organo adscrito al Poder Ejecutivo, que tiene la misidén primordial el formular
politicas y de ejecutar programas a favor de dicha poblacion; ademas de
monitorear el cumplimiento de tales politicas y programas.

La Ley Integral para la Persona Adulta Mayor (Ley N° 7935, de 1999),
establece dentro de sus objetivos: garantizar a estas personas la igualdad de
oportunidades y una vida digna, asi como su activa participacion; promover
su permanencia en el nucleo familiar; propiciar formas de organizacion y
participacion que permitan aprovechar su experiencia y conocimientos;
impulsar si atencion integral e interinstitucional, y asegurar su proteccion y
seguridad social.
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La Ley Contra la Explotacion Sexual de las Personas Menores de Edad
(Ley N° 7899, de 1999), que establece la obligatoriedad de tomar medidas
de caracter nacional, bilateral y multilateral, para impedir la incitacion, la
explotacién o cualquier actividad sexual contra nifas y nifios, como o
son: la prostitucion, el secuestro, la venta o trafico de personas menores,
la explotacién en espectaculos y el uso de nifias y nifios en espectaculos y
materiales pornograficos

La Ley de aprobacion de la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas
con Discapacidad (N° 7948, del 2000), asumiendo en cada una de sus partes
la Convencién citada.

La Ley que reforma el articulo 376 del Cédigo Penal (N° 7999, del afo
2000), estableciendo penas por trafico de personas menores de edad y
particularmente por su venta, incorporando igual pena a profesionales y
funcionarios publicos que promuevan, faciliten, legitimen o realicen este hecho
través de cualquier medio.

La Ley de Ratificacion del Protocolo Facultativo de la Convencién sobre
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (N°
8089, 2001), que reafirma la decision del Estado de asegurar a las mujeres
el pleno goce de sus derechos humanos y libertades fundamentales, en
condiciones de igualdad; asegurando la adopcién de las medidas necesarias
para que esto se haga efectivo.

La Ley de Ratificacion de la Convencidén Interamericana sobre el Trafico
Internacional de Personas Menores de Edad (N° 8071, del 2001), a través
de la cual a nivel nacional se adoptan los compromisos contraidos en dicho
documento relacionados con la prevencién y sancién del problema del trafico
de nifas, ninos y adolescentes; a la vez que se establecen regulaciones civiles
y penales relacionadas con el problema.

La Ley de Creacion de un Juzgado de Violencia Doméstica: en el Segundo
Circuito Judicial de San José (N° 8128, 2001), y en los circuitos Judiciales de
Heredia, Alajuela y Cartago (N° 8139, 2001).

La Ley sobre Paternidad Responsable (N° 8101, del 2001), sustentada en
la necesidad de cambios en los patrones de socializacion, de tal manera de
fomentar el aprendizaje de comportamientos, valores y actitudes tendientes
a favorecer la corresponsabilidad de mujeres y hombres en la crianza y
educacioén de los hijos e hijas.

La Ley de Aprobacién del Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar
la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios, que complementa
la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional (N° 8315, 2002), cuya finalidad enfatiza en la prevencion y
combate a la trata de personas, prestando especial atencién a las mujeres




y nifos, respetando plenamente sus derechos y convocando la cooperacion
entre los Estados Parte para el logro de tales objetivos.

La Ley de Aprobacion de la Convencion Interamericana sobre Restitucion
Internacional de Menores (N° 8032, del 2002), con la finalidad de asegurar
la pronta restitucidn de las personas menores de edad que hayan sido
trasladadas ilegalmente desde cualquier Estado parte; o que habiendo sido
trasladadas legalmente, hubiesen sido retenidas ilegalmente. Esta Ley tiene
también como fundamento el hacer respetar el ejercicio del derecho a visita,
custodia o guarda, por parte de los titulares de las personas menores de edad.

Las Leyes sobre Proteccion a la Madre Adolescente (N° 7735 de 1997 y
N° 8312 del 2002), cuyo propdésito es promover de programas preventivos,
educativos, divulgativos y de capacitacion sobre las implicancias del
embarazo en la adolescencia; asi como acciones de fomento de la maternidad
y paternidad responsables, dirigidas a adolescentes en situacidn de riesgo.

La Ley General de la Persona Joven (Ley N° 8261, del 2002), cuyo objetivo
es la formulacion y desarrollo de politicas publicas enfocadas a la creacion de
oportunidades y al incremento de las potencialidades de las personas jévenes,
para lograr su desarrollo integral y el ejercicio activo de ciudadania.

La Ley N° 8237, del 2002, que reforma el articulo 17 de la Ley sobre el
Cddigo de Nifiez y Adolescencia (N° 7739), consignandose que, para efectos
de ingreso y permanencia de las personas extranjeras menores de edad, la
aplicacion de la legislacién migratoria vigente sera valorada por autoridades
administrativas competentes, con base en el resguardo del interés propios de
tales personas, con el fin de garantizar condiciones que procuren el respeto
de sus derechos en un ambiente fisico, mental y social, sanos.

La adicion del articulo 215 bis del Cédigo Penal (N° 7648, 1996), para crear
el delito de secuestro contra menores de edad y discapacitados. (Ley N° 8389,
del 2004).

La Ley que modifica la Ley General de la Policia (N° 8449, del 2005), y a
través de la cual se crea la Policia Escolar como ente especializado a cargo
de la vigilancia y seguridad de las y los estudiantes de los Centros Educativos
de todo el pais.

La Ley Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres (Ley N° 8589, del
2007), cuya finalidad es proteger los derechos de las victimas de violencia
y sancionar las formas de violencia fisica, psicologica, sexual y patrimonial
contra las mujeres mayores de edad, como practica discriminatoria sexista,
en el contexto de una relacion de matrimonio o de unién de hecho declarada
o no. En esta Ley se consigna también su aplicabilidad en el caso de mujeres
victimas de violencia, que sean mayores de 15 afios y menores de 18, siempre
que no se trate de una relacidn derivada del ejercicio de autoridad parental.
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La Ley para el Fortalecimiento de la Lucha contra la Explotaciéon Sexual de
las Personas Menores de Edad (N° 8590, del 2007), la cual modifica el Capitulo
de Delitos Sexuales del Cédigo Penal con el fin de mejorar la aplicacién de
las penas. Dentro de tales modificaciones, se pueden mencionar: el aumento
a 13 anos como la edad minima de la victima para dar su consentimiento
validamente en cuanto a la tipificacion del delito de violacién; la incorporacién
del tipo penal de tenencia de pornografia; la ampliacién el periodo de
prescripcion de la accion penal para los delitos cometidos contra personas
menores de edad; la derogacién de los incisos referidos al otorgamiento del
perdodn judicial en caso de que el ofensor ofrezca matrimonio a la victima de
rapto, estupro o abusos deshonestos, o en caso de que los familiares de la
victima de tales delitos solicitaran el perddn, la derogacion del articulo que
permitia extinguir la accién penal o la pena cuando el procesado se casara
con la victima de delitos sexuales.

La Ley de Aprobacion de la Convenciéon Iberoamericana de Derechos
de los Jovenes (N° 8612, del 2007), en que se les reconoce como sujetos
de derechos, actores estratégicos del desarrollo y personas capaces de
ejercer responsablemente libertades y derechos en los ambitos civil, politico,
economico, social y cultural; legislandose para garantizarlo.

La Ley de Aprobacion de la Convencion sobre los Derechos de las
personas con Discapacidad y su Protocolo, (Ley N° 8661, 2008), mediante
la cual el Estado se compromete cumplir con los objetivos mencionados en
esta Convencion, relacionados fundamentalmente con: promover, proteger y
asegurar a las personas con discapacidad, el goce pleno y en condiciones
de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, asi
como el respeto de su dignidad. Asimismo, el Protocolo Facultativo faculta a
todos los y las ciudadanas del pais en condicion de discapacidad que aleguen
sufrir vulneracion de sus derechos, una vez que hayan agotado los recursos
juridicos internos, para acudir ante un érgano internacional independiente a
solicitar la reparacion

La Ley sobre Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes a la Disciplina Sin
Castigo Fisico ni Trato Humillante (N° 8654, del 2008), en la que basicamente
se estipula que la autoridad parental debe ser respetuosa de la integridad
fisica y de la dignidad de las personas menores de edad; particularmente no
autoriza el uso del castigo fisico ni ninguna otra forma de trato degradante
contra estas personas.

La Ley de Creacion del Sistema Nacional para la Atenciéon y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar (N° 8688,
del 2008). En ella se instaura tal Sistema como instancia de deliberacion,
concertacion, coordinacion y evaluacion entre el Instituto Nacional de las
Mujeres, los Ministerios, las instituciones descentralizadas del Estado y las
organizaciones relacionadas con la materia, para promover politicas publicas




que garanticen la atencién integral de las personas afectadas por violencia
contra las mujeres y/o violencia intrafamiliar, permitiendo mejorar su situacioén,
Su recuperacion y la construccion de un nuevo proyecto de vida.

El acuerdo del Consejo Social de Gobierno, de 1994, a través del cual se
crean las Oficinas Ministeriales de la Mujer, como entes responsables de velar
por el cumplimiento de las politicas gubernamentales para la equidad de
género en las instancias de la administracién publica.

El Decreto Ejecutivo de Declaracion del 25 de Noviembre como Dia
Nacional de la No Violencia contra las Mujeres (Decreto N° 25645-MP,
1996), como un reconocimiento de la violencia contra las Mujeres como uno
de los principales obstaculos que enfrentan para el desarrollo integral de
sus potencialidades y su plena incorporacion a la vida social, instando a las
instituciones publicas y a la sociedad en su conjunto a facilitar, promover y
apoyar su denuncia y erradicacion.

El Decreto Ejecutivo N° 26664-C-J-PLAN-MTSS-MIVAH-S-MEP-SP, de
1998, que crea el Sistema Nacional de Atencion y Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar, para la puesta en funcionamiento de una instancia articulada
para la deteccién oportuna de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual
extrafamiliar y su atencion integral.

El Decreto Ejecutivo que establece la Violencia Intrafamiliar de declaracion
obligatoria, por parte de la Caja Costarricense de Seguro Social (N° AL-3262-
98, 1998).

El Decreto Ejecutivo N° 27095-J-C, de 1998, que traslada la adscripcion de la
Delegacion de la Mujer al Instituto Nacional de las Mujeres (antes dependiente
del Ministerio de Gobernacion), la que constituye una instancia de atencion a
denuncias por violencia presentadas por mujeres que estan enfrentando dicha
situacion.

Reglamento de la Ley N° 7600 sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad (1998), el cual tiene como objeto establecer una
serie de normas y procedimientos de obligatoria observancia para todas
las instituciones publicas, privadas y gobiernos locales, quienes seran
responsables de garantizar a las personas con discapacidad el ejercicio de
sus derechos y deberes en igualdad de condiciones. Tales disposiciones
estan basadas en los principios rectores de equiparacion de oportunidades,
accesibilidad, participacion y no discriminacion.

El Decreto de Declaracion del Dia Nacional contra en Abuso, Maltrato,
Marginacion y Negligencia contra las Personas Adultas Mayores (N°
33131-MP, del 2006)

El Decreto Ejecutivo de la Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de
Género (N° 34729-PLAN-S-MEP-MTSS, del 2008); en la que se condensan
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los compromisos publicos para esos 10 afos, con el fin de avanzar en la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, proponiendo un cambio
social frente a las fuentes de desigualdad que hasta ahora obstaculizan tal
propésito y que han tenido como resultados, entre otros: la afectacion de
importantes colectivos de mujeres, el incremento de la pobreza, el desempleo
y practicas sociales y culturales excluyentes y discriminatorias.




Ill. MARCO TEORICO
CONCEPTUAL

Referirse a la violencia requiere, en primer lugar, dimensionarla como un problema
estructuraly politico, producto de tejidos relacionales construidos desde la discriminacion
y la exclusién, desde la explotacion y la persecucion, desde la postergacion y el
silenciamiento.

“... la violencia es una y es multiple. Por lo mismo, pueden establecerse muy distintos
tipos de violencia segun los intereses en juego, los agentes y las victimas, los escenarios
centrales, los valores, los instrumentos utilizados y los efectos producidos. Puede
hablarse entonces de violencia politica o sexual, de violencia estructural o violencia
indirecta, de violencia urbana o rural, de periodos de mayor o de menor violencia, de
grupos mas afectados, de violencia contra los niflos/as, o contra las mujeres; de violencia
fisica o violencia psicoldgica, de paises o regiones mas o menos violentas, de suicidios
y homicidios, de torturas y de exilios, de desaparecidos y abandonados. La violencia
puede y debe mapearse, periodizarse, graficarse, verbalizarse, transformarse. No es un
destino fatal e inmutable de la humanidad”. (Franco, 1992)3

Esto alude al caracter histérico y social de la violencia en que, como plantea Martin-
Baré*, por un lado estara el marco normativo y valorativo en el que se inscribe una
sociedad determinada que la estimula o permite, y por el otro, el contexto mas inmediato
que responde a lo situacional, donde ella se expresa y concreta. De alli que analizar la
violencia como expresion de hechos aislados, limita su comprension, ya que en realidad
se trata de procesos de escalada y transmision continuas y progresivas.

Desde la perspectiva del desarrollo humano, la violencia tiene un particular significado en
la medida que dafa, mutila y obstruye dicho proceso®; por lo tanto, en cualquiera de sus
manifestaciones y dindmicas, se traducira necesaria y consecuentemente en multiples
vulnerabilizaciones y violentacién de derechos. Por esta razon es que el andlisis de sus
causas, direccionalidad y expresiones particulares, sera la via para confrontar posturas
que la justifican y naturalizan.

Puede afirmarse que, una sociedad que se organiza a partir de criterios expropiadores, es
intrinsecamente violenta y tiene la abierta intencionalidad de atribuir a ciertos grupos el
poder “sobre” otros, que son “inferiorizados” por su condicion de género, etarea, étnica,
socioecondmica, sexual, de discapacidad, entre otras. Sera lo hegemodnico el sustento
a partir del cual se determine el lugar y el valor sociales asignados a los distintos grupos

3 Franco (1992). Citado en el Plan Nacional contra la Violencia Intrafamiliar y el Abuso Sexual
Extrafamiliar (PLANOVI): 1996-1998 . INAMU. Costa Rica. 1995.

4 Franco (1992). Citado en el Plan Nacional contra la Violencia Intrafamiliar y el Abuso Sexual
Extrafamiliar (PLANOVI): 1996-1998 . INAMU. Costa Rica. 1995.

5 MacDonald, Jessica y Rojas, Marielos: Ibid.
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humanos y sus desiguales oportunidades para: decidir, hacer, proponer y, en definitiva,
para acceder a una equitativa distribucion del poder.

Sibien definir el concepto de “poder” contiene una multiplicidad de matices, en escenarios
de interacciones jerarquizadas y asimétricas, su uso implica necesariamente dominacion,
dafno, control, uso de la fuerza, sometimiento, coaccion, injusticia e inequidad. De esta
forma, el poder en tales contextos trasciende las determinadas acciones emprendidas
para ejercerlo, sino que vuelve indispensable considerar |la potencialidad de sus efectos.

De alli que la violencia exige ser develada como el principal mecanismo utilizado
histéricamente para ejercer y preservar relaciones opresivas, dentro de un ordenamiento
socioeconémico y cultural que expropia el derecho a determinar las condiciones de la
propia vida, para ser impuestas por otros.

Por su parte, la socializacion constituye el vector privilegiado para la transmision,
la transferencia, la internalizacion y la reproduccion de construcciones sociales
condensadoras de representaciones arraigadas en el universo simbdlico de la cultura
oficial. Ellas son el punto de anclaje para la edificacion de comportamiento, actitudes,
valores, mitos, prejuicios, costumbres, estereotipos e interpretaciones funcionales a un
sistema de dominaciones y a la continuidad de sus principios ideoldgicos fundantes.

De acuerdo a lo anterior, la socializacion incorpora y activa un amplio espectro
de mecanismos institucionalizados a través de los cuales se instauran y legitiman
contenidos que dan sentido a determinadas concepciones de persona y de mundo.
“Tras ese imaginario socialmente construido, se oculta la idea-valor del sometimiento
y la domesticacion paulatina de los cuerpos ciudadanos y el papel de control que se
asigna a la familia...” ¢; los sistemas educativos, de salud y juridicos, junto a los medios
de comunicacion, entre otros, también dan cuenta de ello.

En el mismo sentido, Thompson? postula que la reproduccion social “...requiere no solo
la permanencia de las condiciones materiales de vida, sino también la reproduccion
de valores especificos y creencias compartidas. Es decir, necesita del suministro y
renovacion continuas de formas y contenidos simbdlicos en un momento histérico dado,
que también sirvan para moldear acciones y actitudes, asegurandose asi la sumision
permanente de las personas a las reglas y normativas del orden social”.

Estos procesos de retroalimentacion continua, permitiran que la violencia se instaure,
refuerce y perpetue como mecanismo de control social, para imponer el esquema de
autoridad y privilegio inherente a la estructura misma de la sociedad. En este punto se
vuelve pertinente mencionar que, si bien por un lado se cristaliza la “naturalizacion” de la
violencia porlaviadelaconstruccion social, también existe otro mecanismo argumentativo
para invisibilizar la dimension estructural de la violencia cual es su “privatizacion”, es
decir, su ubicacidon exclusivamente en la esfera de la relacion interpersonal. Esto genera

6 Reguillo Cruz, Rossana: “Emergencia de las culturas juveniles: estrategias del desencanto”. Grupo
Editorial Norma. Costa Rica. 2000

7 Thompson, John: “Ideologia y Cultura Moderna: Teoria Critica Social en la era de la comunicacion de
masas”. Universidad Auténoma Metropolitana. México. 1993.




lecturas distorsionadas de la realidad al ubicar sus causas en condiciones individuales
y coyunturales, negandose una vez mas que se trata de un problema que atraviesa y
afecta todas las esferas de la vida: personal, social, econdmica, politica y cultural.

Como plantea Foucault®, la “verdad” esta ligada circularmente a los sistemas de poder
que la reproducen y mantienen, como asimismo a los efectos de poder que induce y
la acompanan. A ello agrega que, “la verdad” es de este mundo; estd producida aqui
gracias a multiples imposiciones y tiene efectos reglamentados de poder.

De esta forma, plantea el mismo autor, cada sociedad tiene su régimen de verdad, su
“politica de verdad”, refiriéndose con ello a los tipos de discurso que ella acoge y hace
funcionar como verdaderos, asi como los mecanismos e instancias desde los que se
permite “distinguir entre los enunciados verdaderos o falsos” y la manera de sancionarlos,
las técnicas y procedimientos considerados validos para la obtencion de la verdad, y el
estatuto de los encargados de decir qué es lo que funciona como verdadero. En el marco
de este mismo argumento, agrega que, la verdad que “se produce” estaria sometida a
una constante incitacién econémica y politica (para la producciéon econdmica y para el
poder politico), siendo objeto de formas diversas, asi como de una masiva difusién y de
su consumo a través de las instancias de socializacion.

Y es que “...las sociedades crean mecanismos y formas de consenso que permiten a
las personas asumir y aceptar como validos los contenidos de ser mujer y ser hombre,
y crean también formas de coercidn social, las instituciones y los mecanismos para
vigilar el cumplimiento de los mandatos. Crean sistemas culturales explicativos sobre
la naturalidad del mundo y las personas se afanan por cumplir no sélo con sus deberes
de género, sino ademas porque éstos sean afines a los de su raza, su clase, su edad.
Cada quien invierte energias por ser y vivir de manera adecuada, por corresponder con
los estereotipos de identidad”.?

Asi, la condescendencia y justificacion con que la sociedad responde a la violencia, no
es mas que la manera en que la concibe desde referentes ideoldgicos preestablecidos
por la l6gica del poder. A través de los dispositivos culturales, la violencia se instituye e
instala como mecanismo esencial de control y realimentacién del sistema dominante, a
través de preceptos cargados de imposiciones, moralismos, prohibiciones, exclusiones
y estigmas.

Es probable que la esfera de lo familiar sea la que mas cercanamente pueda identificarse
esta dindmica, al ser precisamente el micro espacio cotidiano en que se reflejan y
reproducen especularmente los comportamientos vinculares basados en patrones de
crianza sexistas, autoritarios y violentos. Sin embargo, es necesario enfatizar en que se
trata de una problematica que trasciende dicho ambito, pues permea todo el entramado
social que “naturaliza” lo que es construccién social, con el propdsito de uniformar y
asegurar los rasgos esenciales de la cultura.

8 Foucault, Michel: “Saber y Verdad”. Ediciones La Piqueta. Madrid. Espafia.1990
9  Séller, 1977. Tomado de articulo de Marcela Lagarde: “Género y Feminismo. Desarrollo Humano y
Democracia”. Documento sin fecha.
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De esta forma, la vida de colectividades humanas diversas se ve transgredida
cotidianamente por la imposicion de mandatos y prohibiciones, que van delimitando
formas de ser y sentir posibles en un contexto sociocultural que desconoce el respeto a
la diferencia y que transforma éstas en desigualdad.

3.1 GRUPOS HUMANOS MAS
VULNERABILIZADOS POR LA
VIOLENCIA EN EL AMBITO
INTRAFAMILIAR Y EL ABUSO
SEXUAL EXTRAFAMILIAR

a) Violencia contra las Mujeres:

En el marco de los anteriores planteamientos, una especial mencidn requiere la violencia
contra las mujeres en el contexto del modelo dominante patriarcal, el cual legitima
espacios, contenidos y formas de interaccion humana en las que aquel se instaura como
“un sistema de propiedad social y privada sobre las mujeres, a través de la apropiacion,
posesién, usufructo y deshecho de sus cuerpos vividos, de su subjetividad, de sus
obras”.°

Agregara la misma fuente que, si bien toda experiencia identitaria supone la introyeccion
de multiples condicionamientos socioculturales, la sintesis de estos aprendizajes
se expresara, ademas y particularmente, a partir de la diferencia sexual. Asi, las
construcciones ideolégicas en torno al ser mujer y ser hombre, hacen alusiéon a
experiencias normas y regulaciones, tacitas y explicitas, que no tienen otra finalidad
que atrapar y controlar las capacidades de las mujeres en todas sus dimensiones:
reproductivas, eréticas, afectivas, intelectuales, econdmicas y culturales.

La comprension de esta dinamica permitira desprender la diferenciacion sexual del
terreno de lo biologico, para ubicarla en el plano de lo politico y por tanto en su caracter
de productor y reproductor de desigualdades.

Al interior del grupo familiar, las mujeres viven cotidianidades marcadas por los conflictos
que les plantea su condicion de tales, ademas de otros condicionantes en tanto ser
social y singular. Esto determina formas de relacion concretas que la enfrentan a las
construcciones sociales tejidas en torno a la violencia, a la sexualidad, y a su dimension
productiva y reproductiva, en un sistema de poder y jerarquias.™

10 Lagarde, Marcela: “Organizacion de Géneros y Poder”. Documento de trabajo, pag. 10. Sin fecha.
11 Walker, Leonore: “Women and Psychoterapy”. Capitulo 14: “Mujeres Agredidas”. Edicion de Annette
Brodsky y Rachel Hare-Musn. Nueva York.
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De alli que, segun la misma fuente, sea preciso enfatizar en que: “advertir en las relaciones
entre los sexos una forma de vinculacion y dominio de la fuerza fisica, nos senala la
percepcion social de las mujeres como objeto, las mismas que en el desarrollo de sus
vidas son apropiadas por un hombre a través de la comunidad doméstica, bajo la forma
institucional de la familia. La imagen objetal de la mujer es social y no solo particular, en
una relacién impregnada por la sicologia de la apropiacién. De esta manera a la mujer
le es asignado un rol como objeto: la satisfaccion de las necesidades masculinas. Su
cuerpo, su mente, su sexualidad y su capacidad reproductiva quedan a disposicién del
orden masculino en general, y de un varén al interior de la comunidad doméstica en
particular. De esta manera se consolida la violencia en un género.”"?

Asi, desde la l6gica patriarcal se van disefiando vinculos, afectos y relaciones que, para
el caso de las mujeres, estan claramente orientados a “ser”, “hacer” y “adiestrarse”
para satisfacer a otros, cooptandose sus posibilidades y capacidades de pensarse y
autodefinirse a partir de sus propias necesidades y deseos. Ello garantizara al orden
dominante, la interiorizacion de pautas comportamentales -que transversan toda forma
de relacionamiento- de tal forma de preservar sus principios ordenadores restrictivos y
desiguales para hombres y mujeres.

Desde este universo de significaciones, pensar la sexualidad de las mujeres desde
una Optica integral e integrada, instala interrogantes y cuestionamientos acerca del
efectivo ejercicio de derechos, libertades y autonomias. Lo cierto es que, aun cuando
estos aspectos se enuncian como inherentes a la condicion humana, permanecen
aun atrapados en las redes de las legitimidades sociales; en donde Estados, ciencias,
instituciones y religiones, continuan decidiendo y pautando la relacién con el propio
cuerpo, con la afectividad, con la vida sexual y reproductiva, y con los otros.™

De esta forma, la sexualidad no escapa al discurso hegemonico, y a partir de los
principios rectores del patriarcado se traduce en un ambito interceptado y cooptado
por mandatos y prohibiciones para las mujeres: negando, silenciando y castigando su
sexualidad; atrapandola en la figura circular de nutrir, dar y ser para otros; fragmentando
sus experiencias, impidiéndoles verbalizarlas, pensarlas, sentirlas e imaginarlas desde
un lugar cualitativamente distinto.

En esta modalidad de relacién e intercambio, es que la violencia contra las mujeres se
constituye en el mecanismo privilegiado de control, amparado por la institucionalidad
patriarcal en las que se han llamado “instituciones totales”, como son la familia y la
conyugalidad. En su interior, pero también en todos los espacios sociales, las mujeres
se sintetizan en territorios ocupados por otros, habitados por otros, usados por otros vy,
en definitiva, expropiados por otros.

12 Walker, Leonore. Ibid.
13  Treguear, Tatiana y Carro, Carmen: “Adolescencia, Sexualidad Violencia y Riesgos”. Fundacioén
PROCAL. Costa Rica. 2002.
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Transgredir la l6gica de la supremacia de “lo masculino”, se constituye asi en el argumento
socialmente legitimado para justificar del uso de la fuerza o de cualquier otra forma de
sometimiento con el propdsito de asegurar la permanencia de la mujer en un estado de
sujecion.

El binomio articulado por el patriarcado de “mujer pacifica/hombre violento, forma parte
de las dicotomias que subyacen a una construccién social global de estereotipos de
hombre y mujer, es decir, de los estereotipos de género. Femenino/masculino; cuerpo/
mente; naturaleza/cultura; dentro/fuera; invisible/visible... son algunos de los pares que
el sistema de valores imperantes establece y jerarquiza, inclinando persistentemente el
poder hacia uno de los polos”. '

b) Violencia contra Ninas, Ninos y Adolescentes:

Referirse a la nifiez y a la adolescencia en un contexto de cristalizadas jerarquias y
exclusiones, que trascienden la pobreza material, remite nuevamente a categorias
construidas socialmentetraslas cuales circulaunimaginario saturado de representaciones
que se traduce obstaculizaciones profundas para la real concrecion de su “ser-sujeto”.

Y es que a estos sectores de poblacion se adhieren complejas e inexcusables
imprecisiones y ambigledades, que practicamente clausuran las posibilidades para que
adquieran un nuevo lugar en la sociedad. Por el contrario, hasta ahora la minoria de
edad se encuentra estatizada como “dato biolégico” usado para moldear imaginarios
colectivos desde los que se definen cotidianidades, practicas sociales, subjetividades
y discursos. El denominador comun en todo ello es que se mantienen concepciones y
visiones que muestran a las personas menores de edad como:

- Inscritas en un periodo de “transito”, caracterizado como una etapa de
“inmadurez” y parte de una secuencia cronoldgica, lineal y continua.

- Portadoras de identidades fragilizadas, que les coloca como deudoras frente
al mundo adulto.

- Beneficiarias-receptoras sometidas a acciones paternalistas y por lo tanto
autoritarias, en todos los ambitos.

- Objetos de la retérica oficial y de las agendas politicas en las que se exhiben
Sus carencias y riesgos pero sin tocarlos, como si fuesen derivaciones de lo
individual y privado.

Pero estas inferencias fallidas sobre la minoridad, no son nuevas ni en su forma ni en
su intencion. Nos hablan del desalojo y la segregacion a los que historicamente se han

14 Magallon Portoles, Carmen: “Sostener la vida, producir la muerte: estereotipos de género y violencia”.
En El sexo de la violencia. Fisas Vincens. Editorial ICARIA. Espafia. 1998.

15  Treguear, Tatiana y Carro, Carmen: “Nifiez y Adolescencia: entre realidades y retéricas”. Fundacion
PROCAL. Costa Rica. 2006.




visto sometidos multiples sectores, al ser inferiorizadas sus diferencias. Nos habla de
sofisticados mecanismos que se arrogan la prerrogativa de “normatizar” todo aquello
que se pretende someter.

De alli que se quiera enfatizar en que, tras la ubicacion de la nifiez y la adolescencia
dentro una determinada franja etaria, existe un claro empefio de subordinarlas. Esta
forma de violencia se sostiene y legitima en la hegemonia y autoritarismo de “lo adulto”,
como pilar indiscutible de un ordenamiento social que esté en consonancia con sus
intereses y privilegios.

El adultocentrismo, en tanto ideologia que ordena las relaciones entre “la adultez” y
“la minoridad”, tiene como correlato la justificacion de una tutela protectora/represora,
a través de la cual se pone a las personas menores de edad bajo el escrutinio adulto,
traducido en multiples arbitrariedades y violencias. Es cuando el ser nifios, nifias
y adolescentes, se pierde bajo el peso de la implacable estatura del saber adulta
como mecanismo de sometimiento que contribuye a identidades erosionadas en su
autoafirmacién. En sociedades expropiadoras de derechos, el ser persona menor de
edad es subsumirse en aquellas modalidades vinculares contenedoras de “absolutos”
afectivizados vy, por lo tanto, violatorias.

En estos contextos es que se hace posible cumplir con el controversial encargo social
que la cultura oficial asigna al mundo adulto en cuanto a proteger desde el control,
maquillando impunidades y violencias toleradas en contra de la nifiez y la adolescencia.
Vigilancia, disciplina estricta, coercion, castigo, chantaje..., son los mecanismos
condensados socialmente para reafirmar la obediencia y la sumisién incondicional de
nifnas, nifos y adolescentes.

Las practicas cotidianas son experiencias saturadas de adiestramientos para la
subordinacion que, a fuerza de repeticion y de complices alianzas, resguardan el feudo
adulto anidado “en la ficcion de sus certezas”. Podria afirmarse que ser “menor de edad”
en esta sociedad, es estar inscrita en el discurso del “amo”, dentro de cuya espiral de
imagenes se es “objeto” de los adultos y donde éstos depositan sus fantasmas.

Dramatica paradoja: la de las personas menores de edad que se mantienen atrapadas en
el tejido de lo arbitrario, mientras los “ideales” culturales les siguen sofiando y mostrando
en un mitificado mundo de juego, de fantasia y de ilusion.

c) Violencia contra las Personas con Discapacidad

Los origenes de la violencia contra las personas con discapacidad se ubican nuevamente
en los cimientos de una sociedad discriminatoria y excluyente, que prepara a sus
miembros para vivir y reproducir Iégicas binarias jerarquizadas, que castigan de diversas
maneras todo aquello que se mira y simboliza como diferente. Asi se les somete a la
indefension y desproteccion, en un escenario que socialmente ha sido recluido en la
soledad y clausurado por el silenciamiento.
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La discapacidad “resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”. (Ley 8661. Convencion sobre los
derechos de las Personas con Discapacidad. Organizacion de Naciones Unidas, 2008).
Entendida la discapacidad como un resultado, cuya principal variable es el entorno; la
violencia en contra de las personas con discapacidad entonces, no solo se manifiesta
en el ambito intrafamiliar, sino que de forma estructural la sociedad, el entorno en si
mismo; se convierte en una forma sistematica de violencia.

De tal forma que referirse a este tema alerta sobre una problematica recurrentemente
invisibilizada desde prejuicios, resistencias, aislamientos, rechazos y estigmatizaciones,
mecanismos que contribuyen y propician su perpetuacion y que colocan a las personas
con discapacidad como victimas de encierros reales y simbdlicos..

Algunas manifestaciones de la violencia estructural que viven las personas con
discapacidad debidas al entorno son: la burla social, la descalificacion, la lastima, la
segregacion, la invisibilizacion de sus necesidades, la idea de persona con discapacidad
que se proyecta en los textos, peliculas, televisidon, la negacion de la sexualidad de las
personas con discapacidad, la utilizacién como limosneros/as, la dependencia forzada,
la invisibilizacién de la diversidad entre las personas con discapacidad, la insensibilidad
al dolor o enfermedades por parte de los sistemas de salud, el trafico de personas con
discapacidad y la infantilizacién, entre otros.

Por otro lado, al interior de sus familias, se sabe que las personas con discapacidad estan
expuestas, a ser victimas de situaciones de violencia tales como: maltratos, abusos
sexuales, agresiones psicologicas, abusos patrimoniales y financieros, negligencia,
negacion de la asistencia necesaria y dependencia forzada. Lo anterior, se ve agravado
por una mayor multiplicidad de perpetradores, por el grado de discapacidad y la
dependencia que ésta genera.

La violencia en si misma constituye un hecho que atenta sobre la calidad de vida, los
derechos fundamentales y la dignidad; que perpetrada en contra de las personas con
discapacidad adquiere una dinamica que circula en doble via: la violencia como una de
las principales causas de discapacidad, a la vez que las personas con discapacidad
estan mayormente vulnerabilizadas y expuestas ante las diversas formas de violencia.

De esta forma, es preciso agregar una serie de factores de exposicion y desproteccion
de las personas con discapacidad frente a la violencia en general, e intrafamiliar en
particular. Algunos de ellos estan asociados precisamente a la condicion particular
de discapacidad y otros estan ligados a las concepciones sociales mismas de la
discapacidad. Entre ellos se pueden mencionar, por ejemplo:

- los obstaculos para acceder a instancias de proteccion y apoyo derivados del
entorno;

16  Manual Conocer y Prevenir la violencia intrafamiliar contra las Personas con Discapacidad,
CNREE, 2003, p 81-82

X




- las dificultades fisico-motoras para oponerse/defenderse;

- las limitaciones para expresar/verbalizar/comunicar sus experiencias de
violencia, lo que tratdndose de abusos cometidos por personas cercanas se une
al temor de perder vinculos de los cuales depende objetiva y subjetivamente y

- el deteriorado sentido del autovalor y autoconciencia generado por los
“valores” y estereotipos construidos en torno a la imagen corporal

En relacion a este ultimo elemento, cabe mencionar que las lesiones contundentes
que los canones y estereotipos sociales causan en la autoimagen corporal y la estima
personal de las personas con discapacidad, se convierten en adicionales factores de
vulnerabilizacion ante la violencia.

En tanto se reconozca a las personas con discapacidad como sujetas de derechos,
tanto mas se reducira la violencia. Es por ello que para enfrentar la violencia contra las
personas con discapacidad “... quizas no haya una herramienta de mayor alcance que
la inclusion misma. Mientras mas vinculados se encuentren los nifios/as y adultos con
discapacidad a los servicios educativos y de salud (como espacios de gran potencial para
la deteccion, proteccion y prevencion de violencias), al trabajo y a la vida comunitaria,
menor probabilidad habra de que los abusos no salgan a la luz o incluso de que se
cometan”.V

Asumir la diferencia como una condicion humana y no como excepcion o anomalia,
disefiar universalmente, pensando en todas las personas, informar y educar con
perspectiva de inclusion y respeto; son algunas de las tareas urgentes que demanda
este colectivo en la lucha de vivir una vida libre de violencia.

e) Violencia contra las Personas Adultas Mayores:

El concepto de vejez también responde a construcciones socioculturales y a lo largo de
la historia ha ido adquiriendo distintos significados. Asi es como existen culturas en que
las personas mayores son altamente valoradas por su experiencia, por sus tradiciones,
por su poder transmisor, por los tejidos afectivos que fue construyendo en el transcurso
de su vida, y donde su propia historia les dignifica.

Sin embargo, no es ésta la situacion de las personas adultas mayores en una sociedad
que discrimina y segrega, particularmente a quienes con su presencia alteran los
modelos de una sociedad excluyente que se encarga de exacerbar la competitividad
sin limites, el consumismo, la fuerza, el control, el poder, el supuesto “esplendor” de
la adultez plena en sus capacidades fisicas e intelectuales, como parametros para la
diferenciacion valorica de las personas. Pero que ademas se encarga de “apagar” todo
aquello en lo que no se quiere ver porque la refleja e interpela.

17  Martinez, Luis Eduardo. Ibid.
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Laviolencia contra las personas mayores confronta una vez mas el mito de la familia como
espacio siempre protector y contenedor. De alli que una contribucién significativa para
la mayor visibilizacion de tal problematica sea la ruptura progresiva de la consideracion
de “lo familiar” como un ambito estrictamente privado; mecanismo que ha servido para
naturalizar y justificar practicas y comportamientos atentatorios de la integridad de las
personas al interior del territorio familiar.

Como se ha planteado en otros apartados de este documento, un factor determinante de
exposicién al riesgo frente a la violencia, lo constituye la condicidén de sujecion respecto
a otros/as. Por lo tanto, resulta obvio el considerar a la poblacién adulta mayor como
uno de los grupos humanos altamente vulnerabilizados frente a dicho problema, pues su
condicion geriatrica puede llegar a ubicarles en contextos de alta e intensa dependencia.

Las violencias perpetradas contra esta poblacion, sea por comision u omision,
adquieren particulares expresiones, como son: la no participacion de la persona mayor
en decisiones que le afectan directamente; la degradacion e infantilizaciéon en el trato;
el irrespeto a los niveles de independencia que la persona mayor aun puede manejar;
la imposicion de cuidos en tanto funcionales a la familia, pero no necesariamente a las
necesidades de la persona mayor; la expropiacion , consciente 0 no, de sus recursos; la
inhibicidon de sus iniciativas, entre otros.

Este espectro de formas de agresién contra las personas mayores, les enfrenta a
adicionales y lesionadoras incertidumbres, como son: la culpabilizacion por sentirse una
carga familiar, el temor a denunciar sus experiencias como personas violentadas por
miedo a perder los escasos afectos que le quedan o a acciones de revancha en su contra;
la deteriorada conciencia de su propio valor, generado socialmente; el sentimiento de
impotencia por la falta de opciones y de recursos de apoyo; la soledad y la desesperanza
frente a la sensacién de pérdidas y deterioros progresivos.

En el entorno familiar, se somete a las personas mayores a un mundo afectivo reducido,
y por qué no, clausurado.. La norma que el anciano debe respetar es la de quedarse solo
con sus afectos, en todo caso tener nostalgia sin agotar ni abusar de la paciencia de los
demas, y en ningun caso apasionarse por un presente..."”

En ocasiones, la sociedad y las familias mitifican a la persona mayor, “extendiendo sus
carencias al extremo de robarles toda solvencia para: gozar, tener relaciones humanas
calidas, para ejercer la sexualidad, para poseer una vida interior... De aqui nace el
mito sobre la ataraxia de la vejez, esto es, las personas adultas mayores no tendrian
necesidades, ni peticiones consistentes, ni merecimiento para un trato solidario; se
convierte en una existencia vacia de sentido por dentro y con la apariencia de una
caricatura de lo humano”. ... En definitiva, la sociedad ha puesto la vejez en un lugar en
que se la percibe con horror y como promesa de muerte, contribuyendo asi al rechazo,
a la desresponsabilizacién y a la desolidarizacién con las personas adultas mayores,
asumiéndolas como una carga econémica y como exigiendo un esfuerzo en atencion y
ayuda que no se esta dispuesto a ofrecer. °

18 www.cop.es/colegiados/a-00512/ancianidad.html
19  www.cop.es/colegiados/a-00512/ancianidad.html
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3.2 CONCEPTUALIZACIONES
BASICAS NECESARIAS

A continuacion, se retrotraen algunos conceptos elementales vinculados con la violencia
intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar, asi como sus principales expresiones. Estas
han sido extraidas de la Ley Contra la Violencia Doméstica (1996), asi como de las
formulaciones hechas al respecto por el INAMU, especificamente desde su Area de
Violencia de Género. 2

a) Violencia:

EI PLANOVI (1996-1998) la define “como toda accién u omision por parte de una persona
o colectividad, que viola el derecho al pleno desarrollo y bienestar de las personas, y que
determina una brecha entre su potencialidad y realidad. Generalmente estas acciones u
omisiones se dan debido al desbalance de poder que existe entre las personas. Estos
desbalances de poder pueden darse en relaciones explicitamente jerarquicas (por
ejemplo: esposo-esposa, padres-hijas/os, maestros/as-estudiantes, jefes-subalternas/
0s), 0 en aquéllas en las que no exista una jerarquia claramente establecida (hermano-
hermana, primos-primas, compaferos-compaferas, amigo-amiga), pero en las que
igualmente las personas se encuentran en posiciones de desigualdad debido al género,
la edad, el nivel educativo o socioecondmico, la etnia u otra caracteristica”.

b) Violencia en el ambito intrafamiliar:

De acuerdo al PLANOVI (1996-1998), la violencia en este ambito se refiere a “cualquier
acto u omisioén, llevado a cabo por miembros de la familia y cualquier condicién que
resulte de dichos actos que priven a otros miembros de la familia de iguales derechos y
libertades y/o interfieran con su maximo desarrollo y libertad de elegir”.

Y se agrega que, “la violencia intrafamiliar es un patrén aprendido que se transmite de
generacion en generacion, independientemente de la etnia, la religion, del nivel social,
economico y educativo de las personas. Los sectores de la poblacidén que resultan mas
afectados son las mujeres, las nifias y los nifos, las y los adolescentes, las personas
mayores y las personas con discapacidad, por ser las personas que han sido mas
vulnerabilizadas en la sociedad patriarcal, que estructura y jerarquiza las relaciones
de acuerdo al poder y a la dominacidén de unas personas sobre otras. La violencia
intrafamiliar es cometida generalmente por quien se siente con mas derecho a hacer
uso de la fuerza, la coercidn y el control sobre los miembros considerados mas deébiles
y dependientes de la familia”.

Por su parte, la Ley contra la Violencia Doméstica, conceptualiza ésta como toda “accion
u omision, directa o indirecta, ejercida contra un pariente por consanguinidad, afinidad o
adopcidn hasta tercer grado inclusive, por vinculo juridico o de hecho o por una relacion
de guarda, tutela o curatela, que produzca como consecuencia, el menoscabo de la

20 INAMU: “Plan Nacional para la Atencién y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y el Abuso Sexual
Extrafamiliar: 1996-1998). Costa Rica. 1995.
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integridad fisica, sexual, psicologica o patrimonial. El vinculo por afinidad subsistira aun
cuando haya finalizado la relacién que lo origind”.

c) Violencia de Pareja:

Es todo acto de abuso de poder perpetrado por una de las personas integrantes de una
relacion de pareja contra la otra; relacion que puede tener la forma de matrimonio, unién
de hecho reconocida o no, sentimental sin convivencia, de noviazgo; actual o pasada;
que tiene como resultado un dafo real o posible fisico, sexual, emocional, psicoldgico,
econoémico o patrimonial.

d) Violencia contra las Mujeres:

De acuerdo a la Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Muijer, ésta se define como “cualquier accion o conducta, basada en
Su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer,
tanto en el ambito publico como privado”.

En este mismo instrumento internacional se consigna que la Violencia contra las Mujeres
“incluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica:

- que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra
relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido
el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violacion,
maltrato y abuso sexual;

- quetengalugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier personay que
comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas,
prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como
en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar;

y

- que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequiera que
ocurra.

Agrega la Comision Interamericana de Derechos Humanos 2" que el concepto de Violencia
contra la Mujer que se refleja en dicha Convencion “esta firmemente fundamentado en
los derechos humanos basicos, incluido en derecho a la vida, a la integridad fisica y
psiquica, a la libertad personal, y al derecho a igualdad de proteccion ante la ley y de la
ley.”

Por su parte, la Ley de Penalizacién de la Violencia contra las Mujeres, establece el
propoésito de proteger los derechos de las victimas de violencia y sancionar las formas
de violencia fisica, psicoldgica, sexual y patrimonial contra las mujeres mayores de edad,

21 Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Informe de la Comision de Derechos Humanos
sobre la Condicién de la Mujer en las Américas. OEA. Octubre 1998.
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como practica discriminatoria por razén de género., especificamente en una relacion de
matrimonio, unién de hecho declarada o no.

Por otra parte, respecto a su ambito, indica que dicha Ley se aplicara cuando las
conductas tipificadas en ella como delitos penales se dirijan contra una mujer mayor
de edad, en el contexto de una relacion de matrimonio, en unién de hecho, declarada
o no. Ademas se aplicard cuando las victimas sean mujeres mayores de 15 anos y
menores de 18, siempre y cuando no se trate de una relacion derivada del ejercicio de
la autoridad parental. Y agrega que constituyen agravantes del delito, con excepcion del
femicidio, la violencia:

- Contra una mujer que presente discapacidad sensorial, fisica 0 mental, total o
parcial, temporal o permanente.

- Contra una mujer mayor de 65 afios de edad.

- Contra una mujer en estado de embarazo o durante los 3 meses posteriores
al parto.

- En presencia de los hijos/as menores de edad de la victima o del autor del
delito.

- Con el concurso de otras personas, con fuerza sobre las cosas o mediante el
uso de armas.

- Con alevosia y ensafiamiento.

- Por precio, recompensa, promesa remuneratoria o ventaja de cualquier otra
naturaleza.

- Con el uso de un alto grado de conocimiento cientifico, profesional o
tecnoldgico del autor en la comisidon del delito.

- Con el uso de animales.
e) Tipos de Violencia

Como ya se ha mencionado en este documento, la violencia tiene multiples expresiones,
direccionalidades, dinamicas e implicaciones; que para el caso especifico del ambito
intrafamiliar es necesario diferenciar para efectos de disefar y desarrollar estrategias
especificas para su abordaje, con la salvedad de que estos tipos generalmente no se dan
de manera aislada ni son mutuamente excluyentes. Los tipos de violencia identificados
y definidos en este ambito son:?

- Violencia psicologica o emocional

Segun la Ley contra la Violencia Doméstica, la Violencia Psicoldgica es
toda “accién u omisién destinada a degradar o controlar las acciones,

22  INAMU. Ibid.
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comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio
de intimidaciéon, manipulacién, amenaza directa o indirecta, humillacion,
aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud
psicoldgica, | autodeterminacion o el desarrollo personal”.

Por su parte, el PLANOVI (1996-1998) cita que: “El Centro de Desarrollo Social
y Asuntos Humanitarios de la Organizacién de las Naciones Unidas considera
como violencia psicologica o emocional “los constantes malos tratos verbales,
amenazas, hostigamiento, necesidad de hacer evidente la posesidn sobre la
persona, aislamiento de amigos/as y familiares, denegacién de recursos fisicos
o econdomicos, dificultar el acceso a la educacion, degradacion, humillacion
en privado o en publico, destruccién de objetos o animales favoritos” (Fortin y
Chamberland, 1995).

Agregando que, la violencia emocional o psicoldgica incluye insultos, burlas,
descalificaciones, prohibiciones, comparaciones, calificativos negativos
dirigidos a lesionar la integridad emocional de la persona que los recibe.

- Violencia Fisica:

Consigna el PLANOVI (1996-1998) que la violencia fisica consiste en el uso
de la fuerza fisica o la coercion por parte de quien arremete, para lograr que
la persona afectada haga algo que no desea o deje de hacer algo que desea.
Las manifestaciones de la violencia fisica incluyen empujones, golpes, tirones
de cabello, amenazas con armas, torturas fisicas y asesinatos. Se estructura
dentro de un ciclo que tiene etapas, frecuencias e intensidades determinables.

Mientras por su parte, la Ley contra la Violencia Doméstica la define como toda
“accidén u omision que arriesga o dala la integridad corporal de una persona”.

- Violencia sexual

Plantea el PLANOVI (1996-1998) que “es la agresion que ejerce una persona
sobre otra a través de actos de contenido sexual. Su propdsito es obligar a la
persona afectada a participar en actividades sexuales que no le agradan, que
lastiman su integridad fisica o emocional y a los cuales tiene que acceder debido
al uso de la manipulacion afectiva, la intimidacién, el soborno o la fuerza”.

Adiciona que “la violencia sexual incluye manoseos o caricias, actos sexuales
obligados, masturbacién de la persona afectada o del ofensor, sexo oral o
anal, exposicion obligatoria a peliculas o revistas pornogréficas, obligacién de
presenciar actividades sexuales, relaciones forzadas con animales, relaciones
emocionales sexualizadas, violacion marital, acoso sexual”.

“Finkelhor (1991), por su parte, define el abuso sexual como “el contacto
sexual con una nifia/o que ocurre como resultado de la fuerza, amenaza o
intimidacién, o en una relacion donde el contacto es explotador debido a una




diferencia en las edades o por la responsabilidad en el cuidado y proteccion de
la persona adulta sobre la nifia/o”.

Por su parte, la Ley contra la Violencia Doméstica establece que es toda
“accidén que obliga a una persona a mantener contacto sexualizado, fisico o
verbal, o a participar en otras interacciones sexuales mediante el uso de la
fuerza, intimidacién, coercién, chantaje, soborno, manipulacion, amenaza o
cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal. Igualmente,
se considerara violencia sexual el hecho de que la persona agresora obligue a
la agredida a realizar alguno de estos actos con terceras personas.”

- Violencia Patrimonial:

Tanto los enunciados de la Ley contra la Violencia Doméstica como del
PLANOVI (1996-1998) coinciden en definir la violencia patrimonial como: “toda
accion u omisidén que implique un dano, pérdida, transformacion, sustraccion,
destruccion, retencién o distraccion de los objetos, instrumentos de trabajo,
documentos personales, bienes, valores, derechos o recursos econdémicos
destinados a satisfacer las necesidades de una persona”.

- Abuso Sexual Extrafamiliar:

EL PLANOVI (1996-1998) se refiere al abuso sexual extrafamiliar como
“cualquier acto de contenido sexual llevada a cabo contra una mujer, nifa,
nifo, adolescente, persona mayor o persona con discapacidad, por parte
de una persona adulta o adolescente que no es integrante de la familia de la
persona afectada. En el caso de nifias, nifos, adolescentes, personas mayores
0 personas con discapacidad el abuso sexual extrafamiliar puede ser cometido
por un/a maestro/a, vecino/a, amigo/a de la familia, autoridad religiosa,
entrenador/a deportivo, personal de salud o por una persona desconocida. En
el caso de mujeres adultas, el abuso sexual extrafamiliar puede ser también
cometido por novios, amigos, companeros de trabajo o jefes”.

- Testigos de la violencia intrafamiliar:

Segun el PLANOVI (1996-1998), este concepto “se refiere a nifas, nifios
y adolescentes/as que presencian violencia (emocional, fisica, sexual) en
las relaciones de pareja de las personas adultas vinculadas afectivamente
con ellos/as y con quienes conviven (padre/madre, padrastro/madre, padre/
madrastra, abuelo/abuela, etc.). Esta situacion se considera una expresion de
violencia, ya que aunque las personas menores de edad no sean agredidos/
as directamente, seran necesariamente afectados/as por los hechos violentos
que presencien”.

- Acoso y Hostigamiento Sexual:

Se trata de toda conducta con contenido sexual, que se realice aislada o
reiteradamente; de manera escrita, verbal, gestual o fisica; indeseada por quien
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la recibe, que provoca una interferencia y efectos perjudiciales en el desempeno
y cumplimiento laboral o educativo, en el estado general de bienestar personal,
creando un ambiente de trabajo o estudio hostil, intimidante o discriminatorio.

3.3 ENFOQUES RECTORES:

Emprender cualquier accion propositiva y transformadora tendiente a fracturar relaciones
desiguales, pasa necesariamente por develar intencionalidades ideoldgicas que no son
otras que preservar los esquemas dominantes de expropiacion de poderes en todos
los ambitos de la vida. En este sentido es que, a continuacion, se sintetizan los nucleos
analiticos basicos de los que se consideran Enfoques imprescindibles para abordar la
problematica de la violencia intrafamiliar.

a) El Enfoque de Derechos de las Mujeres:

Un punto de partida para dar contenido a este Enfoque, es partir del reconocimiento de
que “todo sistema que nos ata a un esquema fijo, sea de manera simbdlica o de manera
practica, va en detrimento de la libertad y por ende del cambio individual y social. La
naturalizacion o las explicaciones que tienden a identificar el orden social o un estado
de cosas con el “orden natural”, ha sido un método de legitimacion social utilizado en
todas las épocas. La naturalizacion de los sexos —en las atribuciones estereotipadas
de género- ha proporcionado legitimacion a la desigualdad que se construy6 sobre su
diferencia, asi como la naturalizacion de la violencia ha justificado y sustentado el uso
persistente e institucional del recurso de la fuerza”.?

La misma fuente anterior cita que, desde planteamientos aportados por el feminismo,
el andlisis del sistema sexo-género, constituyen elementos tedricos sustantivos para
la critica al determinismo biolégico y para desmontar la supuesta naturalidad de las
concepciones estereotipadas del ser hombre y el ser mujer. En tanto tales conceptos
remiten a construcciones sociales adheridas al sexo o en interaccién con él —categoria
histérica y cultural distinta en el tiempo y en las culturas, pero persistente- son
herramientas claves para desbiologizar el destino de hombres y mujeres.

De alli que el Enfoque de Género exige trabajar en la revision y transformacién de aquellas
construcciones sociohistéricas que han propiciado, sostenido y perpetuado relaciones y
oportunidades asimétricas a partir de la diferenciacion sexual. En igual sentido, requiere
de reconocer explicitamente al patriarcado como un sistema socio-politico estructurador
de inequidades y violencias que, apoyado en las diferencias bioldgicas entre los sexos,
se ha encargado de crear mecanismos explicativos y consensos sociales necesarios
para admitir como “natural” la desigual distribucion de poderes entre hombres y mujeres.

Otro reconocimiento imprescindible desde este Enfoque es ubicar al Patriarcado como
el sustento ideoldgico de la construccion social de una cultura de la violencia, en tanto

23  Magallén Portoles, Carmen: Ibid.




negador de derechos, libertades y autonomia de las mujeres en sus diversos procesos
de vida, y donde sus experiencias y capacidades estan regidas y habitadas por la
omnipotencia y supremacia masculinas.

b) EI Enfoque de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia: *

Este Enfoque se sustenta en el reconocimiento esencial de la condicion de sujetos de
la nifez y la adolescencia, postulando el disefio e impulso de procesos que garanticen
el ejercicio pleno de sus derechos y una imprescindible relectura de su identidad social.
Este Enfoque apunta a la transformacion de aquellos elementos contenidos en el modelo
dominante de relaciones, producto de una cultura del sometimiento que: ubica a la nifiez
y a la adolescencia en un lugar devaluado dentro del escenario social; las invisibiliza
e inhabilita psicosocial, cultural y politicamente;“concede” a las personas adultas la
prerrogativa de pensar, actuar y decidir en nombre de la minoridad.

En consecuencia, da cuenta de formas de interaccion humana desde las que se legitiman
comportamientos abusivos, actitudes lesionadoras y mecanismos de cooptacion
-construidos y validados socialmente- para garantizar la obediencia y la sumision
incondicional de las personas menores de edad a las reglas del mundo adulto.

El Adultocentrismo, ordenador de relaciones de poder ejercidas contra nifias, nifos y
adolescentes, constituye un dispositivo de andlisis que permite evidenciar el cdmo sus
vidas y experiencias son recurrentemente atrapadas en el tejido de lo arbitrario y del
autoritarismo, donde la adultez se adjudica el “reconocimiento o no” de la valia de su
interlocucion y de su potencial para construir presente y acceder al futuro.

Asi, es preciso reconocer que, ser persona menor de edad en nuestra sociedad, es estar
subsumidas frente a la omnipotencia de la adultez y, por tanto, en una posicion subalterna
que les anula la conciencia respecto a su propio valor, lesionando sus capacidades y
desdibujando sus posibilidades de afirmacion y autonomia.

Este Enfoque también reconoce y toma en cuenta que las necesidades, potencialidades
y demandas de la nifiez y la adolescencia, varian de acuerdo a las condiciones historicas,
politicas, sociales y culturales y econdmicas de su contexto, y segun su particular edad
cronolégica y de maduracion.

Un trabajo con Enfoque de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, exige construir
nuevas perspectivas de lo social que permitan la gestacion de acciones y practicas
inscritas en una ética de desarrollo cualitativamente distinta, y de la concertacién de
quehaceres interdisciplinarios e intersectoriales, locales y regionales, enmarcados en
principios rectores basicos que los transversen para asegurar sus propositos, cuales
son: el Interés Superior, la Universalidad de los Derechos, Integralidad/Indivisibilidad
de los Derechos, el Rol Supletorio del Estado / Mayor Nivel Posible y la Representacion
Legal y Defensa Legal Sustantivas.

24 Grillo Rivera, Milena: “Adolescentes Madres: entre la proteccién y vulneracion de derechos” . Trabajo
Final de Investigacion. UNED. Costa Rica. 2005.
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c) El Enfoque Contextual

A partir de este Enfoque interesa reconocer la pobreza como problema estructural
expresada en crisis econdmicas recurrentes y plasmada en desigualdades visibles en
la distribucién de los bienes y servicios socialmente producidos. Es evidente que el
bienestar y el desarrollo son tangenciales para amplios sectores humanos, persistiendo
significativas y crecientes diferencias entre zonas geograficas y entre estratos sociales,
segun sea su forma de insercion en el sistema productivo.

Ciertamente comprensiones de caracter economicistas no son suficientes para
dar cuenta desde una dimension totalizadora de las problematicas que enfrentan
determinados grupos sociales. No obstante, tampoco es posible obviar que la pobreza
€s una experiencia que sesga y recorta el futuro, no sélo desde el punto de vista material,
sino también desde su dimension subjetiva, a través de las significaciones individuales y
colectivas generadas en el contexto de la deprivacién y de la exclusion de oportunidades
en todos los ambitos.

De alli que este Enfoque intenta visibilizar el hecho de que conceptos como nifiez,
adolescencia, mujeres, pobladores, familias, entre otros, no pueden asumirse como
“categorias” univocas. Por el contrario, toda lectura homogeneizante es discriminatoria
en cuanto intenta atribuir rasgos comunes a un sector o grupo social en general,
omitiendo las oportunidades diferenciales a que cada quien ha tenido acceso, y por lo
tanto, a sus distintas formas de interactuar, percibir, vivir e internalizar la realidad.

Se cuestiona asi el uso de los ya agotados paradigmas de trabajo con los sectores
empobrecidos, desde los que se sustentan y articulan acciones imaginadas y pensadas
desde “la disfuncionalidad”, “la postergacion”, “lo patolégico”, “lo marginal”, “la
precariedad” y “lo residual”. Estas distorsionadas visiones sugieren que determinados
grupos sociales existen vy justifican el quehacer institucional en tanto portadores de
problemas y no de capacidades.

Ello a su vez —-desde una concepcidén precisamente clasista y revictimizante- lleva a
disefiar programas, enfoques, funciones y compromisos dirigidos a “trabajar” sobre las
expresiones del deterioro — producto y resultado inherente del sistema-; omitiéndose el
abordaje de las condiciones estructurales que lo generan y que nos acercarian mas a la
transformacioén y el crecimiento.

De esta manera, legitimar “categorias” mecanicas y socialmente construidas, agrede a
quienes han sido obligados a vivir una cotidianidad distinta, a quienes han debido desafiar
la sobrevivencia misma, y desde lo cual se resquebrajan los parametros oficiales de un
ordenamiento social. De alli la necesidad y el reto pendiente de reinterpretar la realidad
particular de los sectores empobrecidos, que sobrellevan la desigual apropiacion de la
riqueza y el poder, lo que también se constituye en una expresion mas de violencia.

25  Treguear, Tatiana y Carro, Carmen. Ibid.
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d) EIl Enfoque de No Exclusion?®®

Este Enfoque procura ampliar el andlisis a todas aquellas otras formas de relacion y
agrupacioén social que permanecen segregadas o invisibilizadas por no corresponder a
la I6gica que impone la cultura dominante.

Y es que la diversidad contenida en creencias y rituales; en maneras de vivir la sexualidad;
o en las formas desde las que regiones y etnias afirman su presencia en el mundo,
muchas veces no encuentran acogida dentro del escenario representacional en una
cultura que intenta homogenizar una concepcion de lo humano y de sus practicas.

Este ha sido por lo demas, uno de los artificios privilegiados histéricamente para justificar
el ejercicio de formas opresivas de poder, que al amparo de pretendidos criterios
unilaterales de verdad, continuan aun hoy, disciplinando, excluyendo, expropiando, e
incluso exterminando a grupos, pueblos y otras culturas. Asi, lo diverso, lejos de significar
libertad, creatividad y autonomia, se torna amenazante frente a una vision uniforme y
reduccionista que se rehusa a reconocer la legitimidad de la interaccién entre distintas
manifestaciones socioculturales.

Integrar sin subordinar, es un desafio que continua atravesado por multiples
contradicciones que precisan ser revisadas, como requisito ineludible para construir
relaciones mas democraticas y contenedoras de la complejidad de la expresion humana,
que no es ni unica ni inmutable.

Para ello, resulta imprescindible reconocer las maneras en que se van hilvanando
complicidades para legitimar y reproducir discriminaciones frente a aquello que se
considera diferente y “ajeno”. Dan cuenta de ello: el sexismo, el racismo, la misoginia, la
xenofobia, el clasismo, la homofobia, la lesbofobia, el adultismo, entre otros.

Los prejuicios, los estereotipos y la construccion de imagenes portadoras de estigmas,
constituyen estilos cotidianos de rechazo social, que nombran para denigrar o degradar,
impidiendo asi el encuentro respetuoso con lo diverso.

La exclusion de oportunidades por el no reconocimiento de “lo otro” dentro de la
agenda social, educativa, econdmica, cultural y politica, responde a poderes que niegan
presencias, expropian de la palabra, desconocen universos simbodlicos, de multiples
colectivos que habitan un espacio comun.

Fracturar lo anterior no se trata de un acto de tolerancia, pues ello contiene en si mismo
rasgos de superioridad ideoldgica. Se trata de afirmar la validez de las distintas realidades
sociales y culturales de las que puede nutrirse la experiencia humana.

Asumir la diversidad como riqueza compartida, implica por tanto, inaugurar un marco
social e institucional en que estén incorporadas todas las voces y multiples rostros. Este
sera un camino para ampliar horizontes de crecimiento, que consoliden una convivencia
que defienda y mantenga la dignidad de la diferencia.

26  Treguear, Tatiana y Carro, Carmen. Ibid.
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3.4 ALGUNAS REFLEXIONES
GENERALES ACERCA DE
LAS INTERVENCIONES
INSTITUCIONALES

El trabajo que se realiza desde los Enfoques antes sefalados, es decir desde una
perspectiva de respeto y restitucidn de derechos, no se agota con el acceso a un abanico
de oferta de servicios. En el campo de lo institucional implica confrontar los bagajes
ideolégicos de un sistema para que las personas no sean “inhabilitadas” en diversos
ambitos de la vida personal y social a través de “tutelajes”, asistencialismo, autoritarismo
e intervencionismos lesionadores de derechos, y en consecuencia, revictimizantes.

Se trata entonces de encontrar nuevos caminos para que la proclamacion de los derechos
de diversos grupos humano y sus principios rectores, adquieran real concreciéon. Es un
punto de inflexién para crear las condiciones que permitan que esos derechos puedan
vivirse y reconocerse en cada acto, en todo tiempo y espacio. Es concertar compromisos
simultaneos entre unaampliagama de sectores, cuyo trabajo se complemente y fortalezca
sinérgicamente; de lo contrario, se va cooptando, segmentando, “feudalizando” e
“hiperespecializando” cada dimension de la vida.

Y es que “la fragmentacion alude a una quiebra de identidades entre actores, a la
desconsideracion del otro/a, negandolo, suprimiéndolo, segregandolo, manteniendo un
arcaico autoritarismo aun en espacios sin sentido llamados democraticos”.?’

Por otra parte, “... deberiamos vivir en una sociedad donde no fuera necesario fragilizar
a algunos de sus actores para luego discutir la mejor manera de asistirlos”.?® A lo que se
puede agregar la urgencia de encontrar puntos de anclaje con lo que desafia y trasciende,
en el entendido que nadie es reductible a la institucion.

Y es que “...el discurso psico-socioldgico-tecnocratico, se especializa en describir
individuos (“en riesgo”), en categorizar grupos (familias multiproblematicas), en
clasificarlos para después proponer la formacidén de expertos en técnicas de salvataje
-como discurso ideoldgico que se dedica a denunciar y develar las causas ocultas en la
producciéon de poblaciones infantiles en riesgo y de familias marginales y carenciadas-,
al mismo tiempo que fomenta la desesperanza y refuerza la conviccidén de que nada se
puede hacer, justamente por lo mucho que hay que hacer”.?

Y en esa misma Optica, el asumirse a las personas como “objeto de atencién”, es para
ellas ser “categorizadas” y muchas veces censuradas y culpabilizadas; es sentirse parte
de una prueba de obediencia, paciencia, acatamiento y pasividad. Porque, valga la pena

27 Kisnerman, Natalio: “Pensar el Trabajo Social”. Ediciones LUMEN Humanitas. Buenos Aires,
Argentina. 1998.

28 Fernandez, Ana Maria: “Instituciones estalladas”. Eudeba. Argentina. 2001

29  Reguillo Cruz, Rossana. Ibid.




aclarar, “... las categorias no son neutras, ni aluden a esencias; son productivas, hacen
cosas, dan cuenta de la manera en que diversas sociedades perciben y valoran el mundo
y, con ello, a ciertos actores sociales. Las categorias, como sistemas de clasificacion
social, son fundamentalmente, productos del acuerdo social y productoras de mundo”.?®

De alli que resulte pertinente citar que, un quehacer institucional verdaderamente
sustentado en un enfoque de derechos humanos busca “mecanismos juridicos y politicos
que transformen las instituciones y, consecuentemente, la vida social y cotidiana, con
base en una nueva ética de desarrollo humano... Requiere esta perspectiva de lo social,
un nivel de operacionalizacion tal que permita traducir en practicas concretas, esa
nueva ética del desarrollo. Por esta razon, se trata de la formulacion de nuevas politicas
publicas; de la transformacién de valores, costumbres y practicas sociales ; y de la
eliminacion o revision de estructuras sociales y politicas que obstaculizan la esencia
de lo social: la construccion y realizacion del sujeto. En otras palabras, se trata de una
nueva institucionalidad publica y social”.?!

De lo contrario, “lo institucional” se vuelve funcional al sistema y se ahoga en practicas
congeladas; a la vez que se reviste de caducidad e inoperancia, pues la ausencia
de mecanismos internos de participacion real va sesgando el ejercicio profesional y
deshabitandolo de la riqueza del “reaprendizaje”. En otras palabras, el quehacer
institucional va anclandose en lo habitual, lo conocido, lo yadicho y lo repetido, quedando
cancelada la indagacion sobre las interrelaciones de lo politico, econémico, cultural y
social; para revisar y recrear teorias y practicas.??

El cambio es obligado. De lo contrario, los aparatos institucionales se habran cristalizado
en espacios distantes, lo que mantendria su legitimidad en tela de juicio. Y esto interpela
a dar un vuelco a la tradicional cultura institucional, para hacer de ella un referente
significativo ante lo nuevo, que conozca no solo de problemas sino de potencialidades,
fuerzas y deseos. Esto impugna a la institucionalidad y sus intervenciones, para dar
saltos cualitativos que incluyan épticas capaces de interactuar con sus contextos, para
sustituir “imposiciones” por “posiciones”, mas efectivas, sustantivas e integrales.

Es apostar a la transdisciplinariedad, a partir de la afirmacién de Kisnerman34 en cuanto a
que ésta “tiene sentido de globalidad, de fecundacién mutua, de unidad en las relaciones
y acciones, de interpretacién de saberes. Y de este intercambio surge, mas que una
nueva disciplina, un enfoque nuevo para abordar una realidad de trabajo... “

De alli lo inminente de revisar de manera critica y transparente el accionar institucional,
para no “reforzar” los riesgos cuando pudiera transformarse en fragmentadora de la
vida misma segun problematicas particulares, especialidades profesionales y areas de
competenciainstitucional. Se hace igualmente impostergable el detenerse a pensar en las

30 Reguillo Cruz, Rossana. Ibid.

31  Gundell. Ludwing. Op. Cit.

32  Treguear, Tatiana: “Instituciones: entre fusiones y confusiones”. Fundacion PROCAL. Costa Rica.
2005

33  Treguear, Tatiana. Ibid.

34  Kisnerman, Natalio. Op. Cit.
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causas que pudieran generar un progresivo debilitamiento y un vaciamiento institucional,
restandole nitidez y llevando a quehaceres cada vez mas alejados de su centralidad: las
personas. En este sentido, es igualmente importante que la institucionalidad cuente
con mecanismos de exigibilidad, transparencia y vigilancia, inherentes los postulados
de una sociedad inclusiva. Habitar las instituciones de ejercicio ciudadano para la
contraloria social, devolveria un nuevo sustento a la participacién, a la responsabilidad,
a las alianzas, a los procesos y, en definitiva: al ser y hacer mejor. 3

35 Treguear, Tatiana . Ibid.




IV. MARCO POLITICO Y
OPERATIVO DEL PLAN
NACIONAL DE ATENCION Y
PREVENCION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES Y VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

El presente Plan se inscribe programaticamente y se sostiene operativamente en
el Sistema Nacional de Atencién y Prevencidn de la Violencia contra las Mujeres y la
Violencia Intrafamiliar, el que constituye el mecanismo para su activacion.

Cabe la aclaracién de que el ambito de dicho Sistema Nacional es suficientemente
amplio y abarca todas las formas de violencia contra las mujeres®, como asimismo a
todas las poblaciones afectadas por violencia intrafamiliar. Por esta razén, es claro que
su quehacer excede este Plan y su reto a futuro sera la formulacién de otras plataformas
programaticas especificas, que en conjunto logren abarcar todas las dimensiones de su
mandato.

Pero, para efectos de este Plan en particular y del cumplimiento de sus objetivos en
cuanto a enfrentar la violencia contra las mujeres en el ambito intrafamiliar y en cuanto
al abuso sexual extrafamiliar, se requiere como condicion previa e imprescindible, que
el Sistema no solo lo acoja y apoye, sino sobre todo que se apropie de él en todos sus
alcances, sus principios y dimensiones. Asi:

a) Este Plan podra desarrollarse y sostenerse, en la medida en que el Sistema
sea efectivamente:

- Suimpulsor y garante
- Su soporte politico y su estructura operativa

b) Este Plan necesita al Sistema actuando como una instancia de deliberacion,
coordinacion y evaluacion de las acciones institucionales y de organizaciones
de la sociedad civil, asegurando un trabajo concertado que:

36 La Ley de Aprobacion de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (Belém do Para), contempla las intervenciones en materia violencia
contra las mujeres en los ambitos: intrafamiliar, comunitario e institucional.
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- responda a una estrategia comun,

- impulse procesos sinérgicos capaces de potenciar el impacto de las
acciones, e

- incremente niveles de eficiencia y eficacia de tales acciones.

c) Este Plan requiere que el Sistema tenga no solo claridad, sino ademas el
compromiso de que en su interior se asuman y cumplan:

- Las funciones y responsabilidades que competen a todas y cada una de
las instancias representadas en él.

- El posicionamiento de la tematica de la violencia en contra de las mujeres
en las instituciones que lo constituyen y el respaldo politico necesario para
su atencion y prevencién.

- La existencia de un Sistema de Registro de Informacién, Monitoreo y
Evaluacién, y de su apropiacion, para asegurar no solo el desarrollo del
Plan, sino su transparencia, sus avances y la rendicion de cuentas.

4.1 SOBRE EL MANDATO DEL
PLAN: POBLACION
META Y AMBITO.

El presente plan se circunscribe y define su ambito a:

La Atencién y Prevencion de la Violencia, especificamente contra mujeres
mayores de 15 anos de edad, en las relaciones familiares y de pareja;
como asimismo en casos de violacidon y hostigamiento sexual en tanto
expresiones particulares de abuso sexual extra-familiar.

A partir del informe del Estado de la Nacion en coordinacion con el INAMU, denominado
“Evaluacion de Impacto del Sistema Nacional para La Atencion y Prevencion de la
violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar”, elaborado en el 2007 se evidencid
que después de 13 afnos de implementacién del PLANOVI era necesario repensar la
definicion de lineas y acciones para el abordaje de la violencia contra las mujeres a la luz
de las nuevas formas de violencia expresadas. En este sentido, dicho informe sugiere
identificar las particularidades de las diferentes manifestaciones de la violencia y por
tanto de las distintas desigualdades de poder que sustentan las mismas, sobre la base
de la amplia experiencia acumulada y la evaluacion de los planes y programas existentes
a la fecha, en las distintas instancias que abordan la violencia en contra de las mujeres.

Es vital plantear abordajes especificos, que identifiquen esas particularidades, analicen
esos contextos y construyan respuestas capaces de restituir los derechos lesionados,
de tal manera que también se puedan desarrollar indicadores de impacto en planes
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especificos para abordar formas de violencia contra poblaciones en particular, tales como
nifias, adultas mayores, mujeres con discapacidad, mujeres sobrevivientes victimas de
trata, entre otras.

Definir un plan de accién que circunscriba y focalice algunas de estas formas de
violencia, concretando la poblacion posibilita la definicion de acciones y la delimitacién
de responsabilidades de manera mas contundente, menos ambiciosa y por tanto, con
la posibilidad de rendir cuentas acerca de los resultados de las acciones desarrolladas y
reflexionar y extraer lecciones sobre la forma en que se pueden mejorar dichas acciones
en el futuro. Esta delimitacidn no excluye el trabajo o construccién de planes y programas
para otras poblaciones no sefialadas en este plan, ya que éstas si estan bajo el quehacer
y responsabilidad de las instancias que integran el Sistema Nacional.

Es por lo anterior, que se afirma que el Sistema Nacional, como instancia que articula
y coordina las acciones y politicas de abordaje y prevencion de la violencia contra
las mujeres, tiene como mandato la definicion de los ambitos de accion, asi como la
poblaciéon meta hacia la que van dirigidas las politicas nacionales.

4.2 SOBRE LOS OBJETIVOS
DEL PLAN

a) OBJETIVO GENERAL DEL PLAN:

- Concertar respuestas coherentes y articuladas, a nivel interinstitucional e
intersectorial, sustentadas en los Enfoques de Derechos Humanos y de
Género, para la promocion de los Derechos Humanos y la Equidad de
Género, la prevencion de la violencia contras las mujeres y la atencién
oportuna, integral y de calidad a las mujeres en situaciones de violencia
en relaciones familiares y de pareja, asi como en casos de hostigamiento
sexual y violacion.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS:
b.1. En lo Politico Institucional:

- Crear condiciones institucionales que permitan la viabilidad del Plan y su
implementacion eficiente y efectiva, sustentada en instancias de respaldo
técnico politico, una conduccion estratégica a nivel nacional y local, y una
ética de transparencia y rendicidén de cuentas.

b.2. En Promocion y Prevencion:

- -Promover en todos los espacios sociales, nuevas formas de interaccion
humana basadas en el respeto a los derechos y a la dignidad de las
personas, que contribuya a la erradicacion de patrones socioculturales que
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originan y legitiman diversas formas de desigualdades, discriminaciones y
violencias que afectan a las mujeres

- Desarrollar acciones que permitan anticiparse a la ocurrencia de la
violencia, identificando los procesos que contribuyen a desencadenarla
con el fin de reducir el impacto que esta produce en la vida de las mujeres.

b.3. En Atencion:

- Garantizar a las mujeres mayores de 15 afios de edad, afectadas por la
violenciaen lasrelaciones familiares y de pareja, asicomo por hostigamiento
sexual o violacion, una atencion integral, de calidad, oportuna, accesible,
seguray efectiva, basada en los enfoques de derechos humanos y género,
que les permita la restitucion de sus derechos, romper con los ciclos de
violencia y aportar alternativas que les faciliten el disfrute de una vida
digna y libre de violencia.

4.3 COMPONENTES DEL PLAN

4.3.1 COMPONENTE POLITICO INSTITUCIONAL

Este componente comprende todas aquellas condiciones institucionales que permitan
la viabilidad del plan y su implementacién eficiente y efectiva, sustentada en instancias
de respaldo técnico politico, una conduccion estratégica a nivel nacional y local, y una
ética de transparencia y rendicidon de cuentas.

Lo anterior es fundamental para que el Sistema Nacional de Atencién y Prevencion de
la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar pueda cumplir con el mandato
sefialado en su ley de creacion No.8688.

Sin embargo, es de vital importancia que el INAMU continue ejerciendo su rol rector en
materia de violencia contra las mujeres, asi como su funcion de Secretaria Técnica dentro
del Sistema Nacional, que impulse, por tanto, la coordinacién y conduccion del presente
plan; ademas de lo anterior, debe darse un efectivo fortalecimiento de las redes locales
a fin de lograr una efectiva implementacién del mismo en el nivel local. Todo lo anterior
podra reflejarse en los mecanismos de transparencia que facilitaran los procesos de
rendicidén de cuentas a la ciudadania.

4.3.2 COMPONENTE PROMOCION Y PREVENCION

Este componente comprende todas aquellas acciones que promuevan nuevas formas de
interaccion humana basadas en el respecto a la dignidad de las personas y en el derecho
a vivir sin violencia, a través de la remocién sistematica de patrones socioculturales que
originan y legitiman diversas desigualdades y diversas formas de discriminacién que
afectan a las mujeres.

Y




Asimismo, implica el desarrollo de acciones que permitan anticiparse a la ocurrencia de
la violencia, identificando los procesos que contribuyen a desencadenarla; y a reducir
su impacto.

Este componente tiene dos dimensiones especificas que son:

Promocion: entendida como el proceso de articulacion social orientado a
propiciar y facilitar la construccién de relaciones de convivencia democratica
y basadas en la igualdad, que posibiliten el ejercicio y disfrute del derecho de
las mujeres a una vida sin violencia.

Prevencion: entendida como el conjunto de procesos orientados a fortalecer
las potencialidades individuales, colectivas e institucionales, con el propdsito
de identificar y reducir oportunamente el impacto de la violencia contra las
mujeres en las relaciones familiares y de pareja, el hostigamiento sexual y la
violacion.

Caracteristicas de la promocion y la prevencion:

La Promocion y la Prevencion parten del principio basico del reconocimiento de
las personas como sujetas de derechos, asi como la defensa y restitucion de
éstos, dandose particular importancia a aquellos derechos de las mujeres que son
frecuentemente vulnerados en situaciones asociadas a la violencia en las relaciones
familiares y de pareja, al hostigamiento sexual y violacién, como son entre otros, el
derecho a:

- lLavida

- Laintegridad personal

- La proteccion y el desarrollo 6ptimo de la sexualidad

- Lainformacion

- La privacidad e imagen de la mujer en los medios de comunicacion
- Lavida libre de violencia

- El desarrollo de potencialidades

- La expresidn de opiniones

- El control sobre la vida personal

- La proteccién y apoyos estatales, asi como el acceso a los mecanismos
para la exigibilidad y el cumplimiento de los derechos, sobre la base de
que éstos no son objeto de negociacion, renuncia o postergacion.
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La promocion y la prevencion requieren al menos, del desarrollo de las siguientes

acciones:

X

a)

b)

d)

g)

h)

Un trabajo colectivo y articulado, que guarde coherencia con un proyecto
social y politico mas amplio, comprometido con la atencién, prevencion,
sancion y erradicacién progresiva de la violencia contra las mujeres.

Vision de proceso, se trata de un quehacer flexible y dinamico que se nutre
permanentemente de distintos saberes, experiencias, creatividad y reflexion
critica. Todo ello para permitir la gestacion de multiples y diversas iniciativas
que, enmarcadas en una estrategia global, dan contenido y sentido a los
objetivos de este Componente.

Promocién de procesos protectores individuales, familiares, comunales,
institucionales y sociales; asi como de relaciones interpersonales no violentas
basadas en el reconocimiento pleno de las mujeres como sujetas de derechos
y responsabilidades.

Difusion de informacion basada en el enfoque de Derechos Humanos y
Género, que contribuyen a sensibilizar, concientizar, desmitificar, organizar y
movilizar a la sociedad en general, en torno a la problematica de la violencia
contra las mujeres.

Incidir en procesos de socializacion, particularmente desde el sistema
educativo formal, apuntando a la ruptura y transformacion, a mediano vy
largo plazo, de aquellas matrices de aprendizaje que promueven y legitiman
patrones de relaciones violentos.

Facilitar la capacitacion y orientacion a sectores clave de la sociedad,
como son formadoras/es de opinidbn y transmisores de dispositivos
socioculturales (docentes, periodistas, trabajadoras/es de medios de
comunicacion, publicistas), para un quehacer que promueva y estimule
actitudes y comportamientos dialdgicos y de respeto a los derechos de las
personas.

Ampliar y profundizar la capacitacion a funcionarios/as institucionales, de
tal manera de evitar que alguna de sus intervenciones pueda generar nuevas
formas de victimizacion y violentacion de derechos de las mujeres.

Promover espacios comunitarios para la participacion principalmente de
mujeres, ninos, nihas y adolescentes: en los que se desarrollen procesos
que favorezcan la remocion de mitos y prejuicios que propician y legitiman
la discriminacién, la violencia y la exclusién. Al mismo tiempo, contribuye a
fortalecer conocimientos, habilidades y destrezas que permitan interiorizar,
vivir y exigir el cumplimiento de su derecho a una vida libre de violencia.




i) Articulacion de Redes sociales, a través de instancias organizativas locales,
con participacion institucional y comunitaria, que se constituyan en efectivas
redes de apoyo paralas mujeres y sus hijas/os, frente a situaciones de violencia
potencial (prevencion) y de hecho (atencion).

j) Asumir a las comunidades y sus organizaciones como fuerzas vivas,
con capacidad de formular, ejecutar y evaluar corresponsablemente
iniciativas de trabajo. Asi, su participacion activa, reconocida y legitimada,
permite concertar compromisos y alianzas con vocacién solidaria. En
consecuencia, es posible construir una plataforma de experiencias humanas
diversas, sostenida en procesos dialécticos de interaccién, comunicacion
e inter-aprendizaje, capaces de provocar modificaciones tanto a lo externo
como a lo interno.

k) Desarrollar mecanismos de registro, seguimiento, analisis y evaluacion,
para valorar avances, limitaciones, niveles de cumplimiento e impacto de los
procesos desarrollados en materia de prevencion.

4.3.3 COMPONENTE ATENCION

Este componente comprende todas aquellas respuestas interinstitucionales e
intersectoriales que garanticen una atencién -a las mujeres mayores de 15 afios de
edad, afectadas por la violencia en las relaciones familiares y de pareja, asi como por
hostigamiento sexual o violacion- una atencion integral, de calidad, oportuna, accesible,
segura y efectiva, basada en los enfoques de derechos humanos y género, que les
permita la restitucion de sus derechos, romper con los ciclos de violencia y aportar
alternativas que les faciliten el disfrute de una vida digna y libre de violencia.

Caracteristicas de la Atencion:

a) Integral: Las respuestas dadas por las instituciones deben ser acordes
con las multiplicidad de necesidades de las mujeres en diferentes areas
(legal, salud, proteccidn, acceso a recursos de apoyo, entre otros) y en sus
diferentes etapas, garantizando la continuidad de la atencién hasta lograr
satisfacer dichas requerimientos. Esto implica acciones interdisciplinarias
e interinstitucionales coordinadas, en las cuales se superen los abordajes
fragmentados y se coloque a las mujeres en el centro de la atencion. Con
ello se busca sinergia en el quehacer institucional, evitando las derivaciones
innecesarias y asegurando que la atencion brindada por cada institucién sea
lo mas completa posible. Para ello es fundamental contar con mecanismos
de referencia y contrarreferencia articulados, agiles y efectivos, que no solo
respondan y se ajusten a las necesidades de cada mujer, sino también que
eviten su revictimizacion.
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b)

d)

g)

De calidad. La atencion debe alcanzar los mejores estandares técnicos y
humanos para dar una respuesta adecuada a las expectativas y necesidades
de las mujeres. No debe perderse la finalidad de la atencion, la cual no consiste
en una repeticién de rutinas que adquieren sentido por si mismas, sino que
sean realmente encaminados al mejoramiento de las condiciones de vida de
las mujeres.

Oportuna. Resulta fundamental la intervencién en las etapas mas precoces
de los procesos de la violencia, tomando en cuenta que éstos se desarrollan
en forma progresiva, tanto en lo que se refiere a su gravedad como a los
danos producidos. Debe considerarse también que muchas de las situaciones
de violencia no son manifestadas directamente por las mujeres, por lo que
es necesario desarrollar, en las personas funcionarias de las instituciones, la
capacidad de identificar indicadores que permitan su deteccidon temprana, la
atencién efectiva y la prevencion de nuevos y mayores riesgos.

Accesible. Esto implica remover los obstaculos administrativos y de
organizacion de los servicios que dificulten a las mujeres recibir una atencién
oportuna, o de urgencia cuando sea requerida. A la vez, las instituciones deben
tomar en cuenta y resolver aspectos vinculados con las barreras geograficas,
fisicas, econdmicas y socioculturales que pueden impedir u obstaculizar la
atencion. Es preciso también mencionar la atencion especifica y particular
que se debe brindar a mujeres de grupos poblacionales que presentan una
mayor vulnerabilidad, como son las mujeres con discapacidad, de zonas
rurales, migrantes y pertenecientes a etnias minoritarias.

Segura: La violencia contra las mujeres es un delito con altos niveles de riesgo
para la vida y bienestar de las mujeres, por lo que la atencion debe garantizar
condiciones protectoras, de confianza y de confidencialidad, que eviten una
mayor vulnerabilizacion.

Transversada por procesos que promuevan el empoderamiento: Uno de
los propdsitos basicos de la atencion de las mujeres que viven situaciones
de violencia debe orientarse a su fortalecimiento, considerandose ésta una
estrategia idéneay capaz de traducirse en: el mejoramiento de habilidades y la
creacidn de nuevas capacidades para la toma de decisiones, la recuperacion
de la autonomia que permita el ejercicio de ciudadania, asi como la demanda
y uso de los recursos de apoyo en la defensa de sus propios intereses.

Con condiciones institucionales favorables y sensibles: Una atencion que
parta del Enfoque de Derechos Humanos y de Género, requiere de procesos
de remocion de aquellas creencias y practicas a lo interno de las instituciones,
que contribuyen a la invisibilizacion, naturalizacién y encubrimiento de la
violencia. De la misma forma, la organizacion del trabajo y la prestacion de
servicios deben revisarse y adecuarse para garantizar que las mujeres, en
tanto sujeto de derechos, constituyan el centro y prioridad de toda intervencién




institucional, como una forma de erradicar practicas y actitudes que las expone
a mayor riesgo, desproteccion e impotencia.

La legislacion vigente enmarca estos esfuerzos como parte de los deberes
del Estado. En la Ley Contra la Violencia Doméstica (Art. 21), se establece
la funcién de velar por que “las autoridades, sus funcionarios, personal y
agentes e instituciones” se abstengan de “cualquier accién o practica de
violencia contra la mujer” y “tomara las medidas apropiadas para fomentar
la modificacién de practicas, juridicas o consuetudinarias, que respalden la
persistencia o la tolerancia de la violencia contra las personas”; al igual que
fortalecer “el conocimiento y la observancia del derecho de la mujer a una vida
libre de violencia y a que se le respeten y protejan sus derechos”.

Dimensiones de la atencion:

En la atencidn se visualizan cuatro dimensiones que buscan responder a las
necesidades fundamentales de las mujeres que viven situaciones de violencia
en sus relaciones familiares, de pareja, hostigamiento sexual y violacion.
Ellas son: seguridad y proteccion, justicia, tratamiento de las secuelas de la
violencia y acceso a recursos de apoyo.

Seguridad y
proteccion

Acceso a
recursos de
apoyo

Tratamiento
de las
secuelas de
la violencia
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a)

b)

Seguridad y proteccion

Las situaciones de violencia contra las mujeres se sostienen desde el
desbalance del poder en las relaciones familiares, de pareja, con las jefaturas
o figuras de autoridad en la docencia y el trabajo o frente a perpetradores de
asaltos sexuales. Por ello la intervencién de las instancias publicas cumple la
tarea de contrapeso que permita identificar, defender y restituir los derechos
de las mujeres cuando éstos son violentados.

Esta dimensidon de la atencidon comprende tanto las acciones de deteccién
temprana y oportuna, como su articulacion con las intervenciones de la policia
y los recursos de proteccion y albergue, en caso de ser requeridos por las
mujeres.

La deteccion oportuna de situaciones de violencia contra las mujeres debe ser
una responsabilidad asumida en forma sistematica y cotidiana por las diversas
instituciones involucradas en la atencion de estas problematicas y reforzadas
por las instancias especializadas.

Estas tareas requieren de personal sensibilizado y capacitado a nivel tanto
técnico como personal para dar una respuesta de calidad y acorde con el
Enfoque de Derechos Humanos y de Género.

Justicia:

La violencia contra las mujeres en sus diferentes manifestaciones representa
una violacién a sus derechos fundamentales, y los procesos judiciales
son el ultimo recurso para restituirlos. En esta dimension de la atencién se
contemplan aquellas acciones de fortalecimiento de las mujeres que faciliten
su acceso a la Justicia. Dado que este Plan responde a un mandato estatal,
sera responsabilidad del Poder Judicial el generar condiciones adecuadas
para la aplicacion de la justicia pronta y cumplida.

Para que las mujeres estén en condiciones de exigir el cumplimiento de sus
derechos, deberan contar con informacion y orientaciéon sobre éstos, asi
como con un acompafamiento sustantivo en los procesos legales que se
establezcan.

Tratamiento de las secuelas de la violencia:

Las diferentes manifestaciones de violencia atentan contra la integridad fisica
y psicolégica de las mujeres, produciendo efectos tanto inmediatos como
posteriores, cuyas secuelas se pueden extender indefinidamente; por lo que




d)

la reparacion de los dafos exige una atencién oportuna y de calidad, por parte
de todas las instancias con servicios especializados.

Acceso a recursos de apoyo

Partiendo de que el objetivo final de las acciones institucionales debe ser la
restitucion de los derechos y que para el caso de este Plan se refiere a los de
las mujeres que enfrentan situaciones de violencia, es imprescindible articular
todos los recursos institucionales, de acuerdo a las especificidades de sus
mandatos y responsabilidades.

Los programas sociales en general y las instituciones deben priorizar en las
mujeres afectadas por violencia, facilitando su acceso a recursos de apoyo
diversos para propiciar nuevos proyectos de vidas.

Aqui se contempla, por ejemplo, el acceso a opciones educativas, de formacién
técnica y de insercion laboral, al igual que soluciones de vivienda, subsidios y
alimentacion cuando resulte indispensable.

4.4 SOBRE LAS LINEAS
TRANSVERSALES DEL PLAN

a)

b)

c)

Sensibilizaciéon y Capacitacion:

Entendido como el desarrollo de procesos sistematicos de concientizacion,
informacion, formacién y autoformacion, capaces de fortalecer conocimientos
y aprendizajes acerca del Enfoque de Derechos Humanos, Enfoque de Género,
Enfoque de Diversidad, Enfoque de No Exclusion; asi como en instrumentos
técnicos y normativos institucionales e interinstitucionales; en tanto medios
para orientar la atenciéon y prevencién de la violencia con criterios de calidad
y sustantividad respectivamente.

Investigacion e Informacion:

Entendida como laindagacioén y analisis permanentes, basados en la definicion
de indicadores que permitan identificar las dimensiones, expresiones y
evolucién de la violencia contra las mujeres; capaces de transformarse en
insumos para avanzar en el desarrollo de nuevas y mejores practicas de
intervencion, en cuanto a su atencién y prevencion. Esto requiere de sistemas
de informacidén continua, basadas en registros de calidad, que formen parte
de la cultura institucional.

Coordinacion:

Entendida como procesos continuos y sistematicos que hagan posible las
articulaciones necesarias, asi como el establecimiento de los mecanismos de
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d)

exigibilidad de las responsabilidades institucionales en todos los niveles, para
el efectivo cumplimiento del Plan y sus oportunas readecuaciones.

Seguimiento y Evaluacién:

Entendidos como el monitoreo y la valoracion critica entre lo planteado y lo
realizado, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, y a la luz de los
nuevos retos que plantee la realidad. Es, por lo tanto, un medio que facilita la
toma de decisiones en cuanto a las acciones desarrolladas, a la modificacion
de estrategias que se visualicen como necesarias, a la reasignacion y/o
fortalecimiento de funciones y a la valoracion de limitaciones y fortalezas de
los procesos emprendidos.
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Linea estratégica 1: Creacion y fortalecimiento de instancias y mecanismos politicos y técnicos institucionales, como

condiciones basicas para la ejecucion del Plan.

Tiempo
Resultados esperados Acciones Responsables 2010 - 2013 -
2012 2015
Instancias de articulacion ubicadas en Instituciones que conforman 2010 2015
instancias estratégicas de la estructura el Sistema Nacional
organizativa de cada institucion, que
conforma el Sistema Nacional, que
deben seguimiento a los compromisos
que les compete en el marco de este
Plan. Instancias que integran el
1.1.3 Conformacioén y sequimiento de la Sistema Nacional 2010 2015
Comisién de Evaluacion y cumplimiento
de politicas del SN . .
P Comision de Evaluacion y
a) Nombramiento y seguimiento del Cumplimiento de Politicas del
trabajo de la Comision de Evaluacion | Sistema 2010 2015
y Cumplimiento de Politicas del SN,
b) Rendicién de informe anual a la INAMU- Secretaria Técnica
Comision de Seguimiento sobre el
funcionamiento institucional
2010 2015
1.1.4 Desarrollo de procesos de sensibilizacion
permanente de las personas
representantes ante el Sistema Nacional
y las instancias de articulacién de cada
institucion que lo conforma
1.2 Instituciones del SN cuentan 1.2.1 Gestion y asignacion de recursos Instancias que conforman el 2010 2015
con los recursos técnicos y humanos y financieros, que aseguren Sistema Nacional
financieros necesarios para la el desarrollo de este Plan y que sean
implementacion del Plan. identificados en los presupuestos y Planes
Operativos Anuales (PAO- POI- POIA)
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Linea estratégica 2: Fortalecimiento del INAMU en su rol rector en lo que concierne a la conduccion y

coordinaciéon de este Plan.

Tiempo
Resultados esperados Acciones Responsables 2010 - 2013 -
2012 2015
2.1 INAMU con capacidades y 2.1.1 Asignacién de recursos institucionales INAMU 2010 2015
competencias institucionales para el funcionamiento de la Secretaria
en gestion estratégica, para Técnica del Sistema, que permita el
garantizar la efectividad y la ejercicio efectivo del rol rector del
eficiencia de la coordinacién de INAMU.
este Plan.
2.1.2 Capacitacion a la Secretaria Técnica del INAMU 2011 2015
SN, en procesos de conduccién, asesoria,
supervision, evaluacion e investigacion;
en su dimensioén rectora.
2010
2.1.3 Desarrollo de una estrategia institucional | INAMU
para el posicionamiento de este Plan en
todas las areas de la institucion.
2.2 INAMU ejerce acciones 2.2.1 Promocion de compromisos politicos INAMU (Presidencia Ejecutiva)l | 2010 2015
inherentes a su rol rector en institucionales de alto nivel que
cuanto a incidencia politica, asi garanticen la ejecucion del Plan.
como en la conduccién, asesoria .
y supervision del Plan. 2.2.2 Coordinacion del Sistema Nacional para | Secretaria Técnica del SN 2010 2015
la ejecucién del Plan, por parte de la
Secretaria Técnica, desde una perspectiva
estratégica.
2010 2015
2.2.3 Disefoy aplicacion de mecanismos de Secretaria Técnica del SN
seguimiento y evaluacién del Plan.
2.2.4 Asesoria técnica a las diferentes Secretarfa Técnica del SN 2010 2015
instancias del SN para la ejecucion del
Plan
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Linea estratégica 3: Fortalecimiento de las Redes Locales de Prevenciéon y Atencion de la Violencia contra las Mujeres, para

la ejecucion del Plan a nivel Local.

Tiempo
Resultados esperados Acciones Responsables 2010 - 2013 -
2012 2015
3.2 Redes Locales fortalecidas i icinacié i )
_ Coacic dva d 3.2.1 Promocioén de la participacion activa Secretaria Técnica SN y Area de 2010 2015
cott 1a participacion achva tie de personas representantes de Desarrollo Regional del INAMU
organizaciones de la Sociedad organizaciones sociales en las Redes
Civil. Locales para el disefio, monitoreo y
evaluacion de sus planes de trabajo.
3.2.2 Desarrollo de procesos sistematicos Redes Locales
de informacién e intercambio con 2011 2015
organizaciones de la Sociedad Civil para
generar respuestas adecuadas a las
necesidades y demandas de las mujeres
en los niveles locales.
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COMPONENTE PROMOCION Y PREVENCION
Objetivos:

- Promover en todos los espacios sociales, nuevas formas de interaccion humana basadas en el respeto a los derechos
y a la dignidad de las personas, que contribuya a la erradicacién de patrones socioculturales que originan y legitiman
diversas formas de desigualdades, discriminaciones y violencias que afectan a las mujeres.

- Desarrollar acciones que permitan anticiparse a la ocurrencia de la violencia, identificando los procesos que contribuyen
a desencadenarla con el fin de reducir el impacto que esta produce en la vida de las mujeres.

Linea estratégica 1: Disefo e implementacién de una estrategia de comunicacion social de alto impacto
a nivel nacional, orientada al reposicionamiento de la problematica de la violencia contra las mujeres
en las relaciones familiares y de pareja, asi como de la violacién y el hostigamiento sexual, a través de
procesos sistematicos de informacién, sensibilizacién y concientizacion.

Tiempo
Resultados esperados Acciones Responsables 2010 - | 2013 -
2012 2015
1.1 Estrategia de comunicacion 1.1.1 Disefo, produccién y difusion de campaias Instituciones que 2011 2015

social sistematica desarrollada anuales, dirigidas a: conforman el SN

en diferentes medios, . o

orientada a reposicionar el - Poblacién en general, para reposicionar el

problema de la violencia problema de la violencia contra las mujeres

contra las mujeres en sus en la sociedad en general.

distintas manifestaciones. .
- Las mujeres, para promover el

reconocimiento de situaciones de violencia
e informar sobre los mecanismos legales

y recursos de apoyo para su denuncia y
atencion.

- Personas adolescentes, orientadas a
concientizar acerca de las causas y
consecuencias de la violencia contra las
mujeres, con énfasis en las relaciones de
noviazgo.
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Linea estratégica 2: Desarrollo de acciones especificas que permitan modificaciones en el uso de
imagenes y tratamiento de contenidos publicitarios y noticiosos por parte de los medios de difusiéon
masiva, que aseguren el respeto de los derechos de las mujeres y su dignidad.

Tiempo
Resultados esperados Acciones Responsables 2010 - | 2013 -
2012 2015
2.2 Inclusion de un componente 2.2.1 Elaboracion del componente que sera Instituciones que 2012
que establezca las condiciones incorporado en el Codigo Etico que garantice conforman el SN
para un abordaje y el respeto a la dignidad y derechos de las
5&3538 soﬁ_m_o\mo. y de . mujeres, 2012 2013
tematicas , en el Codigo Etico _ . _
del colegio profesional de los 2.2.2 Promocion de la incorporacion del componente | INAMU
y las formadores de opinion en el Codigo Etico.
que garantice el respeto a 2.2.3 Divulgacion del resultado de la incorporacion INAMU
la dignidad y derechos de L
. _ del nuevo componente en el Cédigo Etico
las mujeres, debidamente _ S o
. en el Colegio de Periodistas, las direcciones
pactado y validado, _ P . _
de medios de difusiéon masiva y agencias
publicitarias.
2013-2015
2.2.4 Monitoreo de la aplicacion del componente INAMU
en el Cadigo Etico, en los medios de difusion
masiva Instituciones que
conforman el SN
2.3 Buenas practicas en medios 2.3.1 Formulacion de una estrategia para INAMU 2012
de comunicaciéon masiva la identificacion de buenas préacticas Instituciones que
identificadas y reconocidas comunicacionales y su reconocimiento publico. | conforman el SN
publicamente. o _
2.3.2 Identificacion de buenas préacticas INAMU 2012
comunicacionales en los diferentes medios de Ministerio de Seguridad
comunicacion masiva Publica, Gobernacion y
Policia
2013-2015
2.3.3 Reconocimiento publico bianual a las buenas INAMU
practicas comunicacionales Instituciones que
conforman el SN
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Linea estratégica 3: Promocion de relaciones de igualdad de género y prevencién de la violencia en el
Sector Educativo que propicien la erradicacion de valores y practicas socioculturales que discriminan a
las mujeres y violentan sus derechos.

Tiempo
Resultados esperados Actividades Responsables | 5010- | 2013-
2012 2015
3.1 Personal docente y 3.1.1 Actualizacion de contenidos y metodologia para la | MEP- UNA-UCR- 2011 2015
administrativo del Sector capacitacion del personal docente y administrativo | UNED- ITCR
Educativo sensibilizado en materia de igualdad de género y prevencién de | INA
en igualdad de género'y violencia contra las mujeres.
prevencion de la violencia o _ _ .
contra las mujeres. 3.1.2 Negociacién con las instancias correspondientes MEP- UNA-UCR- 2012 2015
para la implementacién de los procesos de UNED- ITCR
sensibilizacion y capacitacion a docentes y INA
administrativos
3.1.3 Desarrollo de los procesos de sensibilizacion y MEP- UNA-UCR- 2010 2015
capacitacion UNED- ITCR
INA
3.2 Centros educativos publicos 3.2.1 Elaboracién e implementacién de acciones de MEP 2012 2015
priorizados, impulsan y facilitan promocion y prevencion en los centros educativos
el desarrollo de acciones de priorizados, con recursos didacticos de apoyo.
promocion de relaciones _ _ . _
de igualdad de género y 3.2.2 Monitoreo y evaluacion de acciones de promocién | MEP 2012 2015
prevencion de la violencia. y prevencion en los centros educativos
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Linea estratégica 4: Fortalecimiento de la prevenciéon del Hostigamiento Sexual a lo interno de las
instituciones publicas, con prioridad en aquellas que integran el SN.

Tiempo
Resultados esperados Actividades Responsables | 2010- | 2013-
2012 2015
4.1 Instituciones publicas, con 4.1.1 Sensibilizacion y capacitacion, sobre el Instituciones que 2011 2015
prioridad en aquellas que Hostigamiento Sexual, a funcionarios y funcionarias | conforman el SN
integran el SN, promueven publicas
activamente espacios laborales
y educativos libres de 4.1.2 Asesoria en la elaboracion y aprobacion de politicas | Defensorfa de los 2011 2015
hostigamiento sexual. y reglamentos institucionales para la aplicacion Habitantes
de la Ley contra el Hostigamiento Sexual en las
instituciones publicas, con prioridad en las que
conforman el SN.
4.1.3 Campanas institucionales sistematicas de difusion Instituciones del SN 2012 2015
e informacién sobre hostigamiento sexual, que
faciliten su identificacion y procedimientos para su
denuncia.
2015
4.1.4 Seguimiento y evaluacion de la aplicacion de la Ley | Defensoria de los 2012
contra el Hostigamiento Sexual, con prioridad en Habitantes
las instituciones del SN
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COMPONENTE ATENCION

Objetivo:

- Garantizar a las mujeres mayores de 15 anos de edad, afectadas por la violencia en las relaciones familiares y de
pareja, asi como por hostigamiento sexual o violacién, una atencion integral, de calidad, oportuna, accesible, segura
y efectiva, basada en los enfoques de derechos humanos y género, que les permita la restitucion de sus derechos,
romper con los ciclos de violencia y aportar alternativas que les faciliten el disfrute de una vida digna y libre de

violencia.
Linea estratégica 1: Fortalecimiento de la oferta de servicios de atencién a las diferentes manifestaciones
de violencia contra las mujeres, abordadas en este Plan, en cuanto a existencia, accesibilidad y cobertura.
Tiempo
Resultados esperados Actividades Responsables [ 5410 - 2013 -
2012 2015
1.1 Una oferta de servicios a nivel | 1.1.1 Diagnostico de la oferta de servicios de atencién Secretaria Técnica 2012
nacional dirigidos a las mujeres a nivel nacional, regional y local en cuanto a del SN
afectadas por la violencia, que existencia, accesibilidad y cobertura.
responda a sus necesidades o . - 2012
en cuanto a seguridad 1.1.2 Identificacion y andlisis de la demanda de servicios o 1
y proteccién, justicia, por parte de las mujeres en situacion de violencia. | Secretaria Técnica
MMMMM_M:”mwmmm_mmammmmmcwmw< 1.1.3 Divulgacion del diagnostico la oferta de servicios Instituciones que 2013 al
POyo. institucionales y el analisis de la demanda de los conforman el SN 5015
mismos por parte de las mujeres afectadas por la Secretarfa Técnica
violencia.
1.1.4 Negociacion para la implementacion de las Instituciones que 2013-2015
o R conforman el SN
estrategias institucionales de optimizacion y
asignacion de recursos segun la demanda de
servicios requeridos por las mujeres.
_ o . Consejo Nacional del 2013-2015
1.1.5 Monitoreo de la oferta de servicios brindados SN
por parte de las instituciones que integran el SN, Instituciones que
dirigidos a las mujeres afectadas por violencia. conforman el SN (W
C3
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Linea estratégica 1: Fortalecimiento de la oferta de servicios de atencion a las diferentes manifestaciones
jeres, abordadas en este Plan, en cuanto a existencia, accesibilidad y cobertura.

de violencia contra las mu

Tiempo
Resultados esperados Actividades Responsables [ 5410.- 2013 -
2012 2015
1.4 Servicios de atencion 1.4.1 |dentificacion de hospitales nacionales y regionales | CCSS 2012
especializada a mujeres gue reuinen las condiciones geogréficas, de
victimas de violencia sexual, en infraestructura y recursos humanos, para brindar
forma articulada con el MSP y servicios de atencién a mujeres victimas de violencia
el Poder Judicial, en aquellos sexual, en forma accesible y oportuna.
hospitales designados por la
CCSS. 1.4.2 .Implementacion de los servicios de atencion CCSS, MSP y Poder 2012 2015
especializada a mujeres victimas de violencia sexual, | Judicial.
en forma articulada con el MSP y el Poder Judicial,
en los hospitales designados.
1.4.3 Monitoreo y evaluacion del establecimiento de CCSS 'y Comision de 2013/2015
servicios de atencién a mujeres victimas de violencia | Evaluacion del SN
sexual en los hospitales designados.
1.5 Mujeres afectadas por 1.5.1 Elaboracién de mecanismos formales que INAMU, IMAS, INA, 2012 2013
violencia y sus hijos/as reciben garanticen el acceso y asignaciéon de recursos MS-CEN/CINAI, MEP,
atencion prioritaria para institucionales en forma prioritaria, a las mujeres en | MIVAH, MTSS.
el acceso y la asignacion situacion de violencia.
de recursos en: vivienda,
subsidios, educacion, cuido, 1.5.2 Implementacion de los mecanismos de acceso a IMAS, INA, MS-CEN/ 2013/2015
capacitacion técnica e los recursos institucionales para las mujeres en CINAI, MEP, MIVAH,
insercion laboral. situacion de violencia MTSS.
1.5.3 Monitoreo y evaluacion del acceso real de las Instituciones que 2014/2015
mujeres y sus hijos/as a los recursos de apoyo de las | conforman el Sistema
diferentes instituciones. Nacional
y Comision de
Evaluacion del SN
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Linea estratégica 2: Mejoramiento en la calidad de la atencién brindada por las instituciones, a través
de la normatizacién de los servicios, la especializacién de personal en materia de violencia contra las
mujeres y las evaluaciones sistematicas para la adecuacién de los servicios.

Tiempo
Resultados esperados Actividades Responsables 2010 - S013h
2012 2015
2.2 |Instituciones publicas que 2.2.1 Formulacién de estrategia de multiplicacion efectiva | Secretaria Técnica del | 2012
brindan atencion cuentan del interaprendizaje en las instituciones del Sistema | SNy las instituciones
con personal sensibilizado y Nacional gue integran el
capacitado sistematicamente Sistema Nacional
a través de procesos de
wﬂﬂmﬁﬂ%%@mm _wcmwm_ﬂm__wws 2.2.2 Desarrollo QmQUJOnmmOm de interaprendizaje en las Instituciones que 5010 o1
a mujeres afectadas por nstituciones del 5N. integran el Sistema
violencia. Nacional
2.3 Instituciones publicas cuentan | 2.3.1 Elaboracién de propuesta metodoldgica 'y Secretaria Técnica y 2010 2015
con espacios de autocuidado organizativa para la implementacién de espacios de | las instituciones que
para el personal que brinda autocuidado dirigido al personal de las instituciones | integran el Sistema
atencion a mujeres afectadas brindan atencién a mujeres afectadas por violencia. | Nacional
por la violencia.
2.3.3 Implementacion de los espacios de autocuidado en | Instituciones que
las instituciones que brindan atencién a mujeres integran el Sistema
afectadas por violencia. Nacional
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V. ORIENTACIONES
GENERALES SOBRE
COORDINACION,
MONITOREO, EVALUACION
Y RENIDICION DE CUENTAS

En este apartado se desarrollan los aspectos considerados como mas relevantes a tener
en cuenta para:

1- La Coordinacién del Plan: a nivel politico, técnico y operativo.

2- El Monitoreo y la Evaluacion: en las etapas despegue del Plan, de su ejecucién
y de finalizacion del periodo previsto para su desarrollo.

3- La Rendicién de Cuentas

5.1 SOBRE LA COORDINACION
DEL PLAN

Como punto de partida, es preciso consignar que la Coordinacion juega un papel de
especial importancia en el desarrollo del presente Plan y en tal sentido se concibe desde
un enfoque de gestidn estratégica. Esto implica entender y asumir la coordinacién como
el conjunto de procesos clave que permiten integrar esfuerzos institucionales de forma
sinérgica, asi como darles direccionalidad y coherencia, de manera tal que se pueda
responder efectiva y eficientemente a los objetivos planteados.

Lo anterior requiere de contar con instancias que tengan capacidad de negociacion de
acuerdos, de concertacion de esfuerzos y voluntades, de construccién de consensos
en la toma de decisiones, y de establecimiento de alianzas estratégicas necesarias.
Pero también deben ser espacios desde los que se promuevan y faciliten diversos
analisis a lo interno de las instituciones, para la definicién de sus respectivas fortalezas
y oportunidades con el fin de potenciarlas; y a su vez para la identificacion de las
limitaciones y amenazas con el propdsito de emprender la redefinicion de estrategias y
de establecer las medidas correctivas pertinentes.

En lo que respecta a este Plan, las responsabilidades de Coordinacion y Seguimiento
estan contempladas en la legislacion nacional. Al respecto se tiene La Ley Contra la
Violencia Doméstica (N° 7586), que asigna al INAMU la vigilancia del cumplimiento de
la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
la Mujer (Convencién Belén do Para), y con este fin lo faculta para ejercer la rectoria de
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las politicas publicas en los programas de deteccidn, atencion, prevencion e insercion
laboral de las personas afectadas por violencia doméstica (Art. 21).

Igualmente, a través del mismo instrumento juridico, se adjudica a dicha institucion el
desarrollo de un Plan Nacional que coordine, como un sistema unificado, las instituciones
que puedan ofrecer servicios a las personas agredidas por violencia de género o trabajar
para prevenirla (Art. 22).

Por otra parte, la Ley de Creacion del Sistema Nacional para la Atencién y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar (N° 8688), instaura tal
mecanismo como un recurso para la deliberacién, la concertacion, la coordinacion
y la evaluacién; contemplando en él la participacion del INAMU, los Ministerios, las
Instituciones Descentralizadas del Estado y las organizaciones relacionadas con la
materia.

Es justamente con base en la legislacion citada, que se asegura la coordinacion de este
Plan, en el cual se prevé esta funcion a tres niveles, todos los cuales deben operar en
forma coherente, simultanea y articulada. Ellos son:

a) Coordinacién a nivel politico:

Se refiere a la Coordinacién al mas alto nivel, cuyo 6érgano responsable es el Consejo
Nacional para la Prevencién y la Atencidn de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia
Intrafamiliar. De acuerdo ala Ley de Creacidn del Sistema para la Prevenciény la Atencién
de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar, dicho Consejo:

- Es el 6rgano politico superior del Sistema Nacional.
- Esta coordinado por la Presidencia Ejecutiva del INAMU.

- Esta conformado por los jerarcas del Ministerio de Salud, Ministerio de
Seguridad Publica, Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, Caja Costarricense de Seguro Social, Patronato
Nacional de la Infancia y Poder Judicial.

- Cumplira su rol de Coordinacion y Seguimiento, a través de sesiones
trimestrales, en las que una de sus tareas sera la revision y aprobacion de
los planes anuales de trabajo de la Comisién de Seguimiento.

Es en este ultimo aspecto, donde corresponde que la Comisién de Seguimiento del
Sistema Nacional incorpore el presente Plan en todos sus alcances, para asegurar que
quede formalmente instalado dentro del quehacer del Consejo Nacional.

De acuerdo a los requerimientos de este Plan, se espera que el Consejo facilite su
viabilidad politica en lo que concierne a crear las condiciones imprescindibles a lo
interno de las instituciones, para su despegue. Esto implica realizar las coordinaciones
necesarias para la debida asignacion de los recursos humanos, materiales y financieros
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requeridos; al igual que exigir el cumplimiento de las responsabilidades que este Plan
asigna a cada institucién involucrada.

La presencia de las autoridades institucionales en el Consejo de Gobierno, constituye
una condicion altamente significativa que debe:

- Asegurar la inclusion de acciones estratégicas de este Plan en la Politica
Social y en los Planes de Desarrollo Nacional.

- Traducir el aval de las autoridades institucionales en un respaldo efectivo
para la creacion y fortalecimiento de servicios en las instituciones publicas
que trabajen en el ambito de este Plan.

- Facilitar las decisiones politicas que garanticen el acceso a programas
sociales y recursos de apoyo por parte de las mujeres afectadas por
violencia; por ello resulta importante también las coordinaciones que
el Consejo establezca con las personas jerarcas de: MIDEPLAN, MEP,
MIVAH, INA e IMAS.

Por otra parte, es indispensable que los jerarcas de las instancias que conforman el
Consejo Nacional, cuenten con canales de comunicacion efectivos y agiles con los
representantes de sus respectivas instituciones ante la Comision de Seguimiento
del Sistema Nacional, quienes deberan aportarles la informacién necesaria para una
adecuada toma de decisiones politicas.

b) Coordinacion a nivel técnico:

De acuerdo a las funciones de la Comisién de Seguimiento, estipuladas en la Ley de
Creacion del Sistema Nacional para la Atencion y Prevencién de la Violencia contra las
Muijeres y la Violencia Intrafamiliar, se deriva que corresponde a tal Comision el cumplir
la funcién de Coordinacion y Seguimiento del presente Plan, debiendo incorporar en sus
planes anuales las actividades inherentes a esta tarea.

La efectividad de la Coordinacién y Seguimiento del Plan dependera de la capacidad
de gestion estratégica, a nivel politico y técnico, por parte del INAMU, en especial de la
Secretaria Técnica del Sistema Nacional asumida por el Area de Violencia de Género del
INAMU, y encargada a la vez de coordinar la Comision de Seguimiento.

Seran las personas integrantes de esta Comisién las responsables de hacer las
coordinaciones tanto a lo interno de sus instituciones y organizaciones, como en lo
que respecta a lo interinstitucional e intersectorial. También resulta fundamental el
contar con la disposicion y la capacidad de coordinar con las unidades clave de cada
institucién, para construir la viabilidad técnica del Plan. Y esto debe traducirse, ademas,
en la inclusion de las acciones programadas en el Plan dentro de los Planes Operativos
Anuales de cada institucién y en la elaboracion de mecanismos e instrumentos para su
monitoreo.
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Asimismo, es importante que a lo interno de las instituciones que conforman la Comisién
de Seguimiento del Sistema Nacional, existan instancias técnicas de coordinacion,
ubicadas en Unidades Estratégicas dentro de la estructura organizativa. Desde ellas
sera posible conducir la implementacién de las acciones programadas en el Plan.

Por otra parte, los sistemas institucionales de informacion ayudaran a retroalimentar a
la Comisién de Seguimiento para ir ajustando el Plan a la realidad y a los cambios que
se vayan dando durante el periodo comprendido para su ejecucion, lo que orientara el
establecimiento de las nuevas coordinaciones requeridas.

¢) Coordinacién a nivel operativo:

La Red Nacional de Redes Locales de Atencién y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar,
se considera la instancia indicada para coordinar y dar seguimiento a la gestion del Plan
en el ambito local; y que por la cobertura geografica que abarca, puede dar cuenta de
ello a nivel nacional.

Desde el punto de vista técnico, la Red Nacional de Redes juega un papel de vital
importancia, en funcién de su Misién, cual es: “Consolidar un espacio de coordinacion,
articulacion, retroalimentacion, planificacion y evaluacién de los procesos de prevencion
y atencién de la violencia intrafamiliar, que se desarrollan a nivel local a través de las
redes interinstitucionales y comunitarias”.

Lo anterior se refuerza con sus objetivos especificos de:

- Fortalecer y desarrollar capacidades técnicas y de intervencién en
procesos de atencion y prevencion de la VIF a nivel local.

- Fortalecerla coordinaciony la planificaciéon conjunta de politicas y acciones
a nivel local y nacional.

- Facilitar el encuentro e intercambio de experiencias de trabajo entre las
redes interinstitucionales y comunitarias para la atencion de la VIF

- Contribuir aretroalimentar el proceso de formulacién, ejecucion, evaluacion
y seguimiento de las politicas nacional, sectorial y locales de atencién a
la VIF.

En lo que se refiere particularmente a las Redes Locales para viabilizar el Plan, resulta
pertinente su tarea de adaptar sus acciones a las diversas realidades locales, y a su
vez impulsando innovaciones que permitan alcanzar los objetivos proyectados para el
mejoramiento de las condiciones de las mujeres afectadas por violencia.

Esta coordinacion a lo interno de las Redes Locales involucra generar condiciones de
motivacion, excelencia y eficiencia en las instituciones para el trabajo interinstitucional,
al igual que apertura y estimulo a la participacién activa de representantes de la sociedad
civil y organizaciones de mujeres en procura de una efectiva ejecucién del Plan.
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La Red Nacional de Redes Locales, a través de su representante ante la Comision
de Seguimiento, propiciara el establecimiento de canales de comunicacién fluidos y
funcionales con los respectivos representantes institucionales a lo interno de dicha
Comisién, de manera tal que puedan retroalimentar la coordinacién y ejecucién del
Plan, al igual que contar con el respaldo técnico y politico requerido. Las personas
representantes institucionales ante Comision de Seguimiento, deberan velar por el
funcionamiento de las redes garantizando la participacion activa de los/as representantes
sus respectivas instituciones en cada Red Local.

5.2 SOBRE EL MONITOREO DEL
PLAN

Se trata de una tarea que involucra el andlisis y control peridédico de la ejecucion del
Plan, con el objetivo de establecer el grado en que las actividades de cada componente,
el cronograma de trabajo y los resultados se cumplen de acuerdo a lo planificado. Esto
con el fin de detectar oportunamente eventuales deficiencias, obstaculos y necesidades
de ajuste en la planificacion y ejecucion.

Es esperable que a lo largo de los cinco afios programados para la ejecucion del Plan se
tenga que ir adaptandolo a cambios en el contexto socioecondémico o politico del pais,
al igual que como resultado de lo que se vaya evidenciando con relacion a medidas mas
adecuadas para alcanzar los objetivos planteados. El proceso sistematico y permanente
de monitoreo apunta a ese proceso de revisidon y ajuste oportuno durante la ejecucion
del Plan, lo cual permitira garantizar mejores resultados.

Es tarea de la Comisidn de Seguimiento del Sistema Nacional garantizar el Monitoreo del
Plan, con el concurso de las instancias técnicas competentes. Para ello, la Ley N° 8688
de Creacion del Sistema Nacional, sefiala la constitucion de la Comisién de Evaluacion
y Cumplimiento de Politicas del Sistema, nombrada por la Comision de Seguimiento,
cuya funcion es “fiscalizar y evaluar el eficiente y efectivo cumplimiento por parte de las
instituciones, érganos e instancias estatales, de las politicas y acuerdos aprobados en
la comisién de Seguimiento”, que para este caso se trata del cumplimiento de este Plan,
asi como la rendicién de informes anuales a la Comisiéon de Seguimiento y al Consejo
Nacional del Sistema Nacional.

Sin embargo, el monitoreo no se concibe aqui como una actividad de auditoria, control
y fiscalizacion externa; sino como una herramienta de evaluacién interna y permanente
de las instituciones. Su finalidad es proporcionar informacion permanente a los
responsables de la implementacion del Plan para que, a través de lineamientos claros,
se pueda facilitar la tarea de ajustar o modificar las acciones planificadas.

De alli que resulte imprescindible que las instancias técnicas y de gestion de informacion
a lo interno de cada una de las instituciones involucradas en este Plan, deban generar
insumos de manera permanente y elaborar informes anuales que permita a la Comision
de Evaluacién y Cumplimiento de Politicas del Sistema Nacional y a la Comisién de
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Seguimiento monitorear el grado de ejecucion de las actividades y el nivel de logro de
los resultados esperados.

Para ello se identifican cuatro tipos de indicadores para el monitoreo:
¢ |ndicadores de proceso:
- Grado de cumplimiento de las actividades programadas
- Recursos utilizados
- Tiempo invertido
¢ Indicadores de resultados:
- Servicios institucionales que se estan brindado
- Costos de servicios por unidad
- Caracteristicas de la oferta de servicios

- Servicios brindados que cumplen con los estandares de calidad,
oportunidad e integralidad.

- Demanda de servicios
- Coberturas de atencién logradas
- Uso efectivo de los servicios

- Accesibilidad de los servicios y recursos de apoyo para las mujeres
afectadas por violencia

5.3 SOBRE LA EVALUACION DEL
PLAN

La evaluacion de este Plan debe concebirse como parte de la cultura institucional, de tal
manera que se constituya en un proceso permanente y sistematico, que permita: valorar
el comportamiento del Plan en su fase de ejecucién, asi como el grado de logro de sus
resultados; la identificacion de los obstaculos que ponen en riesgo su desempefio y
tomar oportunamente las medidas correctivas necesarias para asegurar el cumplimiento
de sus objetivos.

Lo anterior puede sintetizarse en que los distintos procesos evaluativos cumpliran al
menos los siguientes objetivos con respecto a este Plan:

Medir su grado de idoneidad del Plan: capacidad para resolver el problema que origind
su formulacion.

o




- Medir su efectividad: capacidad de sus actividades y resultados para
alcanzar los objetivos propuestos.

- Medir su eficiencia: establecer larelacidn directa entre los bienes y servicios
invertidos con el grado de logro de sus objetivos.

- Facilitar el proceso de toma de decisiones, para mejorar sus acciones,
procedimientos y estrategias.

A un nivel mas amplio, permite sopesar los avances de la respuesta del Estado en
cuanto a: la erradicacidn progresiva de la violencia contra las mujeres en sus relaciones
mas cercanas; y de la violencia sexual en los ambitos laborales, educativos y sociales.
En igual sentido, permite valorar la calidad de la gestion publica y las capacidades
institucionales para brindar intervenciones que efectivamente fortalezcan a las mujeres
afectadas por la violencia y que respondan a sus necesidades.

La evaluacién debe operar como la gestidén de informacién, conocimiento y aprendizaje
institucional, interinstitucional e intersectorial; desde lo que se generan insumos
relevantes y de calidad para la toma de decisiones oportunas y pertinentes por parte
del Consejo Nacional, de la Comision de Seguimiento y de la Red Nacional de Redes
Locales; todo ello con la finalidad de mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos,
asi como los resultados e impacto del Plan.

De alli que sea imprescindible conocer si los servicios brindados llegan efectivamente a
las mujeres que lo requieren, si su calidad es la adecuada, si su costo refleja la utilizacion
eficiente de los recursos publicos y si las acciones planificadas estdn modificando
realmente las condiciones de vida de las mujeres.

Cabe destacar por su relevancia que, la calidad de toda evaluacién dependera en gran
parte de la calidad de la informacion recogida continuamente y de su sistematizacion
por parte de las instancias coordinadoras del Plan, a través del proceso de monitoreo.

Para desarrollar la evaluacion como un proceso permanente, se requiere de:

- Criterios unificados de registro que recojan la informacién pertinente en
todas las instituciones involucradas en el desarrollo del Plan.

- Instrumentos de registro aplicables en forma sistematica en las rutinas de
la prestacion de servicios de las instituciones.

- Registro efectivo y de calidad.
- Mecanismos de procesamiento y analisis de la informacion.

- Equipos técnicos especializados en la gestiéon de la informacion y
conocimiento que permita analizar e interpretar la informacion, asi como
la aplicacion de criterios valorativos para orientar la toma de decisiones.

- Canales de tramitacion y comunicaciéon del andlisis para la toma efectiva
de decisiones.
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Para efectos de la valoracion de este Plan en sus distintas etapas, se prevé la
implementacion de procesos evaluativos en distintos momentos y con objetivos
particulares. Estas serian al menos:
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a) Una evaluacion a corto plazo, que para efectos de este Plan corresponderia

en la finalizacién del primer afo de su ejecucién, que seria el periodo previsto
para que desde el Componente Politico Institucional se hayan creado las
condiciones basicas para su despegue. En este caso se trataria de una
evaluacion diagnéstica.

La conduccion de esta evaluacion seria competencia de la Comisién de
Seguimiento del Sistema Nacional de Atencién y Prevencion de la Violencia
contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar, y en ella se busca valorar dos
aspectos:

- Laviabilidad de ejecutar las acciones del Plan por parte de las diferentes
instancias involucradas, en términos politicos, institucionales y financieros.

Para ello se buscara responder las siguientes preguntas:

- ¢Secuentacon el respaldo politico necesario para impulsar y ejecutar
el Plan?

- ¢Las instituciones cuentan con los requisitos organizacionales
necesarios para la ejecucién de cada uno de los componentes y de
las acciones planificadas?

- ¢Qué problemas a lo interno de cada una de las instituciones deben
ser superados para una efectiva ejecuciéon del Plan?

- ¢Se cuenta con las instancias de coordinacion, seguimiento vy
ejecucidnrequeridas para desarrollar el Plan dentro de las instituciones
y en forma articulada?

- ¢Se cuenta con los recursos técnicos y financieros necesarios para
la ejecucidén del Plan?

Estas preguntas deben formularse y responderse desde la Comision de
Seguimiento, con base en un analisis sustentado del contexto politico e
institucional.

Con los resultados de esta evaluacién, la Comision de Seguimiento debera
disefiar e implementar estrategias que faciliten la construccién de una mayor
viabilidad del Plan, al igual que una adaptacion de éste a la realidad de cada
una de las instituciones. Esto supone fortalecer las alianzas con actores clave,
al igual que identificar alternativas posibles frente alo planificado, que tengan
un mayor nivel de viabilidad y que generen iguales o mejores resultados; como
asimismo, identificar los recursos a movilizar a lo interno de cada una de las
instituciones involucradas.




- La pertinencia de las acciones planificadas.
Para ello se buscara responder las siguientes preguntas:

- ¢Las acciones previstas son las alternativas de intervencion mas
eficientes y efectivas en cada una de las instituciones involucradas,
para alcanzar los resultados deseados?

- ¢Quéalternativasinstitucionales existen para maximizarlos resultados
buscados en el Plan?

- ¢El Plan permite crear las condiciones para hacer sostenibles
la oferta de servicios institucionales mas alla del periodo de su
implementacion?

La Comision de Seguimiento del Sistema es considerada como la instancia pertinente
para coordinar esta etapa de la evaluacion, con base en: el conocimiento que tiene sobre
la realidad de las instituciones representadas para responder las preguntas sefaladas y
la capacidad de tomar decisiones en lo que concierne a sus instituciones para hacer los
ajustes pertinentes.

b) Una evaluacién a mediano plazo, que corresponderia al tercer afio de
ejecucion del Plan y se trataria de la realizacion de una Evaluacion de
Implementacién/Desempeio, cuyo objetivo sea la indagacién y valoracion
de los alcances de la ejecucion de los tres componentes del Plan (Politico
Institucional, Promocién y Prevencion, y Atencion) en cuanto a sus acciones 'y
sus resultados.

Se propone en esta evaluacion responder a las siguientes preguntas:

- ¢ El Sistema Nacional de Atencién y Prevencion de la Violencia contra las
Mujeresy Violencia Intrafamiliar logra articular efectivamente las respuestas
interinstitucionales e intersectoriales para la promocion de equidad de
género, prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres en las
relaciones de pareja, familiares y en casos de hostigamiento sexual y
violacién?

- ¢Como es el desempefo de las diferentes instituciones involucradas en
la ejecucidon de las acciones programadas en el Plan a nivel nacional,
regional y local?

- ¢Cudles son los problemas y obstaculos que se presentan entre lo
planificado, la ejecucion y el logro de los resultados previstos en el Plan?

- ¢Se estan ejecutando las acciones y obteniendo los resultados con
eficiencia y efectividad?

- ¢Los servicios brindados a las mujeres afectadas por violencia son
accesibles, adecuados, suficientes y oportunos?
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- ¢Hay incumplimiento de los resultados? Y si es asi ¢,cudles son las causas
del incumplimiento de los resultados?

- ¢ Qué conclusiones se obtienen y qué recomendaciones se proponen para
mejorar la gestion del Plan?

Estas preguntas podran ser mas especificas o focalizadas con relacion
a aquellos aspectos que se definan como prioritarios de explorar a medio
periodo de la ejecucion del plan. Corresponde a la Comision de Seguimiento
tomar las decisiones al respecto, como asimismo el definir las modificaciones
y ajustes pertinentes.

La evaluacion del Plan desde la perspectiva de la poblacion sujeto
de su implementacion, tiene caracter permanente, y debe desarrollarse
periédicamente en todas las instituciones que brindan atencién a las mujeres
afectadas por violencia en las relaciones de pareja e intrafamiliar, asi como
aquellas que enfrentan situaciones de abuso sexual.

Este tipo de evaluacién no puede obviarse ya que es la que permitira explorar
la percepcion de las mujeres, que son en definitiva el punto de partida y de
llegada del Plan, en cuanto a las fortalezas y debilidades de los servicios
brindados y al impacto de que éstos tienen o han tenido en sus vidas. Por
ello, en su disefo debera posibilitar la valoracion de:

- La adecuacion entre los servicios institucionales y las necesidades de la
poblacién, que tiene que ver con el valor que las mujeres asignan a los
servicios brindados por las instituciones.

- Los efectos que la atencion institucional tiene en el fortalecimiento de las
mujeres y sus condiciones de vida.

- La calidad, accesibilidad y oportunidad de la atencidén brindada por las
instituciones.

- Los niveles y caracteristicas de la participacion de las mujeres en la
atencion institucional brindada.

- Adecuacidéndelos canalesylos mecanismos que garantizan la participacion
de las mujeres en la toma de decisiones y gestion de las acciones de
promocion, prevencién y atencion.

- Los principales problemas, prioridades y demandas identificados desde la
perspectiva de las mujeres afectadas por violencia.

Las Redes Locales pueden impulsar estas evaluaciones, en especial
con el apoyo de las organizaciones sociales y de mujeres integradas en
ellas, como representantes de la sociedad civil. Las instituciones deberan
facilitar los recursos para llevar a cabo estas evaluaciones, las que podran
desarrollarse con diversas técnicas segun sean las mas efectivas de acuerdo
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a las caracteristicas de la poblacién (encuestas, grupos focales, grupos de
discusion, entre otros).

A su vez, segun sefnala el Decreto Ejecutivo (No. 34587-PLAN, emitido en
julio de 2008), las Contralorias de Servicio constituyen “instrumentos para
promover el mejoramiento continuo en la prestacion de servicios publicos que
brinda el Estado costarricense y la participacion del usuario” (Cap.ll, Art. 4).
Por lo que les corresponde la vigilancia de la prestacion de servicios por parte
de las instituciones publicas.

También la Ley N° 8688, de Creacion del Sistema Nacional, contempla la
constitucién de la Contraloria de Servicios en Violencia, cuyo objetivo es
“fiscalizar la eficiencia, efectividad, calidad técnica y humana de los servicios
estatales...”, cuando éstos tengan entre sus destinatarios a personas afectadas
por violencia contra las mujeres y/o violencia intrafamiliar.”

Para que este propodsito sea efectivo, deberan implementarse mecanismos
y procedimientos eficaces de comunicacidén con las personas usuarias, que
haga posible:

- Conocer sus necesidades.
- Atender sus inconformidades, denuncias y sugerencias

- Elaborary aplicar entre las personas usuarias de los servicios, instrumentos
de evaluacion para obtener su opinion sobre la calidad de los servicios,
grado de satisfaccion y las mejoras requeridas.

Una Evaluacion Final a realizarse al concluir los 5 afos de ejecucion de este
Plan, siendo una evaluaciéon de impacto. Su objetivo sera medir cualitativa y
cuantitativamente los efectos del Plan en su poblacion sujeto de accién (los
que estan enunciados en sus objetivos general y especificos por Componente).

Su respectivo informe posibilitara extraer lecciones aprendidas, conclusiones
y recomendaciones, para la formulacién de un futuro plan que dé continuidad
a éste. Con esta evaluacion se buscara responder preguntas relacionadas
tales como:

¢Se logré la construccion de respuestas integrales, interinstitucionales
e intersectoriales articuladas, para la promocion de equidad de género,
prevencién y atencion de la violencia contra las mujeres en las relaciones de
pareja, familiares, asi como por hostigamiento sexual y violacion?

- ¢Se crearon mecanismos institucionales, de coordinacion, seguimiento y
evaluacion, sistematicos, efectivos y sostenibles?

- ¢Selogré la institucionalizacion de la promocion de la equidad de género,
asi como la prevencioén y la atencidon de la violencia contra las mujeres en
las instituciones integrantes del Sistema Nacional?
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¢Se instauraron mecanismos de rendicion de cuentas que operan
sistematica y continuamente?

¢, Se logré mejorar la oferta de servicios y recursos de apoyo brindados por
las instituciones a las mujeres afectadas por violencia en sus relaciones de
pareja y familiares, asi como en casos de hostigamiento sexual o violacién,
en cuanto a: cobertura, accesibilidad, calidad, eficiencia, eficacia y
efectividad?

¢ Se logrd instituir en escuelas, colegios y universidades, al igual que
instituciones publicas una cultura de 0 tolerancia a la desigualdad,
discriminacién y violencia contra las mujeres, en forma permanente y
sostenible?

,Se logro fortalecer mujeres e instituciones en sus capacidades de
identificar la violencia en las relaciones de pareja y familiares, asi como el
hostigamiento sexual y violacién, y reducir su impacto?

¢, Se contribuyd a lograr que mujeres afectadas por la violencia, disfruten
un mayor nivel de autonomia y una vida digna y libre de violencia?

¢, Se logrd disminuir las situaciones de violencia contra las mujeres en las
relaciones de pareja, familiares, hostigamiento sexual y violacién?

¢, Se logrd reducir las muertes de mujeres producida por violencia de pareja
y violencia sexual?

En la evaluacién de impacto sera necesario disefar herramientas de evaluacion
que permitan determinar la medida en la cual se han producido cambios, y
dentro de lo posible, si los mismos fueron generados por la ejecucion de este
Plan.

5.4 SOBRE LA RENDICION DE

CUENTAS

Los nuevos desafios de las sociedades democraticas apuntan hacia la necesidad de
que las instituciones publicas, como parte de su ética politica, rindan cuentas de su
accionar a la ciudadania en forma efectiva.

Mientras que por otra parte, es un derecho de las personas, en su calidad de ciudadanos,
asi como de contribuyentes y de sujetos de la accidn estatal, a ser informadas sobre
el desempeno de la funcién publica, asi como de desarrollar la capacidad y los medios
para controlarla.
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Desde esta perspectiva, es un deber de los agentes publicos, como depositarios de una
accion delegada, responder alas demandas de los habitantes, a partir del reconocimiento
de que todo acto publico esta sujeto al ejercicio de una auditoria por parte de la
ciudadania. De esa forma, la rendicion de cuentas es un componente fundamental para
articular la capacidad y la transparencia de la gestion publica, en procura de fortalecer
los dispositivos democraticos.

Para efectos de este Plan, la rendicion de cuentas por parte del sector institucional
sera un ejercicio necesario y un requisito indispensable para el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en la Ley 8688 de Creacion del Sistema Nacional.

Para ello es preciso tener en cuenta que para una efectiva rendicion de cuentas, se
requiere:

- Un Sistema integrado de monitoreo sustentado en instancias responsables
de la produccién permanente y sistematica de informacién sobre el
desempefio de las instituciones involucradas en el Sistema Nacional.

- Mecanismos consistentes de rendicion de cuentas, capaces de incorporar
instrumentos y espacios definidos para tal propésito.

- Medios de control del quehacer de la institucionalidad publica, que
establezcan con claridad: las instancias ante las cuales se debe rendir
cuentas, a quien compete dicho compromiso y es garante de él, y quien
es responsable de las consecuencias implicadas cuando se incurre en
posibles incumplimientos de las obligaciones y funciones del accionar del
sector publico.

Para efectos de este Plan, se busca la rendicién de cuentas sobre el avance en la
respuesta de las instituciones publicas frente a la violencia contra las mujeres en las
relaciones de pareja, familiares y en casos de hostigamiento sexual y violacion; al igual
que respecto al grado de efectividad, eficiencia y eficacia de dicha respuesta desde el
ambito institucional.

La Ley 8688 contempla las instancias responsables de ejercer el control del desempefio
institucional, y asigna al mas alto nivel del Sistema Nacional la tarea de rendir cuentas
frente a la ciudadania. El siguiente diagrama permite visualizar el flujo de informacién
entre las diferentes instancias que conforman el Sistema Nacional para la rendicién de
cuentas.
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FLUJO DE INFORMACION PARA LA RENDICION DE
CUENTAS ANTE LA CIUDADANIA

A su vez, se identifica la necesidad de una auditoria social efectiva que permita
contrastar la informacion brindada por las instituciones con la vivencia de las mujeres,
que facilite el efectivo ejercicio de control ciudadano. Por ello la rendicién de cuentas
debe responder también a las demandas de las personas destinatarias de los servicios
publicos impulsados por este Plan. Para ello se requiere el funcionamiento efectivo de:

Un Sistema de recepcion, acogida, tramitacion y respuesta respecto a las quejas y
denuncias, a través del cual sea posible plasmar y viabilizar las inconformidades de las
mujeres frente a los servicios publicos que deben cumplir y garantizar su derecho a vivir
una vida libre de violencia.

Instancias, mecanismos e instrumentos para analizar y sistematizar las inconformidades
de las mujeres y elevarlas al mas alto nivel para su debida tramitacion y mejoramiento
de los servicios publicos.
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Corresponde por ley a las Contralorias de Servicios Publicos y a la Defensoria de los
Habitantes cumplir con estos requerimientos. Y para efectos de este Plan, esto se facilita
a través de la Comision de Evaluacion y Cumplimiento de Politicas, cuya conformacion
incluye representantes de la Defensoria de los Habitantes y de MIDEPLAN.

Segun establece la Ley de Creacidn del Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de
la Violencia contra las Mujeres y Violencia Intrafamiliar (Ley 8688), le corresponde a la
Red Nacional de Contralores de Servicios Publicos del MIDEPLAN asumir la Contraloria
de Servicios en Violencia (Art. 15), y con ello, la responsabilidad de elaborar informes en
cuanto a eficiencia, efectividad, calidad técnica y humana de los servicios brindados por
las instituciones que conforman el Sistema Nacional, seran de gran relevancia.

El siguiente diagrama permite visibilizar como se podria articular la Auditoria Social con
las instancias del Sistema Nacional, en procura de impulsar una rendicion de cuentas
ajustada a la realidad de las personas beneficiarias de los servicios.

FLUWO DE INCONFORMIDADES DE LAS MUJERES
FRENTE A LOS SERVICIOS PUBLICOS COMO PARTE DEL
EJERCICIO DE AUDITORIA SOCIAL

CIUDADANIA

(M



- am

Segun establece la Ley de Creacidn del Sistema Nacional, las instituciones y las instancias
que conforman el Sistema Nacional, deben participar activamente en procura de los
objetivos y funciones asignados por ley. Esto incluye promover y facilitar la ejecucion
del presente Plan. El incumplimiento de sus funciones hara incurrir a los jerarcas en
responsabilidad administrativa e, incluso, en la posibilidad de incurrir en el delito de
incumplimiento de deberes previsto en el Coédigo Penal.
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Geiner Cardenas Pérez, CCSS, Red Sarapiqui

Alvaro Cascante Espinoza, CCSS, Guanacaste

Isabel Cascante Gémez, Area de Violencia de Género, INAMU
Maribel Castanieda Cerdas, MEP, Guanacaste

Marlene Castillo Jiménez, INA, Limon

Rebeca Castillo Martinez, CCSS

Francela Castro Alvarado, CNREE

Elena Castro Arroyo, Area de Salud de Barranca, CCSS

Adina Castro Garcia, Area de Violencia de Género, INAMU

Roxana Castro Garcia, Ministerio de Seguridad Publica
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Reynaldo Castro Murillo, CCSS Orotina

Migdalia Castro Quintanilla, INAMU, Guanacaste

Rita Maria Castro Rodriguez, MEP Grecia.

Giselle Cerdas, CEAAM de Limén

Ana Helena Chacon, Asamblea Legislativa

Yolanda Chaves Chaves, CCSS, Clinica de Heredia
Laura Chinchilla, PANI

Ligia Corrales, Ministerio de Salud

Enid Cruz, MUSADE, San Ramoén

Dinorah Cueto, Area de Violencia de Género, INAMU
Lorena Davila, MEP, Guanacaste

Diego Delgado, MIVAH

Inés Delgado Castro, Area de Violencia de Género, INAMU
Gabriela Delgado Hidalgo, Delegacién de la Mujer

Rosa Marlene Diaz Quesada, Ministerio de Salud, Talamanca
Amarilis Duran Salazar, MEP, Guanacaste

Gabriela Espinoza Cruz, Delegacion de la Mujer, INAMU
Johnny Espinoza Varela, Poder Judicial

Antonieta Fernandez, INAMU

Ruth Fernandez Goémez, MEP, Talamanca

Mabel Figueroa, INAMU

Lorena Flores, INAMU

Clarissa Flores Obando, Ministerio de Seguridad Publica
Yendry Gamez Picado, Escuela Neovorowski, Osa
Ericka Garcia, IEM-UNA

Maria Isabel Garcia Rocha, OFIM, Carrillo

Maria Elena Gémez Cortés, Poder Judicial

Bellanice Gémez Duarte, Hospital La Anexion, Nicoya
Rocio Isabel Gbmez Mora, CCSS, Red Sarapiqui
Esteban Granados Fonseca, COOPESIBA

Milena Grillo, PANIAMOR

Norma Gutierrez Agliero, Area de Salud Santo Domingo Heredia, CCSS
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Ana Hernandez, Alianza de Mujeres Costarricenses
Lidianeth Dora Herrera, OFIM

Frankly Heron, Defensoria de los Habitantes de Limon
Ana Hidalgo

Milagro Hidalgo Benavides, PANI

Kattia Jiménez Fortado, Poder Judicial

Jennifer Lara Rojas, PANI

Daniela Ledn Hernandez, Poder Judicial

Sio Yeen Ledn Villagra, Ministerio de Salud, Siquirrez
Marianne Lizana, UNFPA

Rosario Lopez Jain, CCSS Hospital Toméas Casas, Osa
Rosey Lépez Monge, Area de Violencia de Género, INAMU
Catalina Madrigal Sanchez, PANI, Alajuela

lleana Marin, INA

Ligia Martin Salazar

Vivian Martinez Navarro, Area de Salud San Vito Coto Brus, CCSS
Rosario Martinez Quesada, Hospital Enrique Baltodano, Liberia
Patricia Méndez Arroyo, MEP- D.P.P.D.

Miriam Méndez Montero, MEP, San Ramon.

Sylvia Mesa Peluffo, CIEM-UCR/ Red Feminista contra la Violencia
Luz Mary Molina Calvo, Fiscalia Coto Brus

Shirley Molina Santana, Municipalidad Santa Cruz

Ivannia Monge, INAMU

Sary Montero, UNFPA

Cesar Montero, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Sandra Mora Cordero, Ministerio de Salud Puntarenas
Sonia Mora Rodriguez

Sylvia Mora Zamora, Consejo de la Persona Joven

Jorge Moraga, MS, Upala

Aurora Morales Alfaro, Ministerio de Salud

Raul Morales, Ministerio de Seguridad Publica

Elidia Morales Gallardo, CCSS, Area de Salud La Cuesta
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Marylis Munoz Robles, Area de Salud de Tilaran, CCSS.

Jhonny Murcia Fernandez, MEP- DREA

Karen Murillo, CEAAM de San José

Olga Murillo Blanco, Comunidad Jicaral

Elizabeth Murillo Ramirez, IMAS, Limén

Martha Navarro Vargas, Oficina Regional de Regién Brunca, INAMU
Maria Olaya Delgado, Fiscalia Coto Brus

Maritza Ortiz Cortés, Ministerio de Justicia

Nielsen Pérez, INAMU

Carlos Portilla Guzman, Direccion Regional Pacifico Central, Ministerio de Salud
Laura Queralt Camacho, ITCR, Oficina Equidad de Género

Edda Quirés Rodriguez, Ministerio de Salud

Teresita Ramellini Centella, CIEM-UCR

Annette Rivera Mena, Municipalidad de Esparza

Mayra Rodriguez Gamboa, ACNUR

Marco Rojas Cardenas, MEP, Guanacaste

Guendolyne Rojas Salas, Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion
Especial

Elsie Vilma Rojas Rojas, Ministerio de Salud

Marcela Roman, Programa Estado de la Nacién

Sheila Rosales Ortega, Ministerio de Cultura

Wendy Rosales Vargas, COAVIF

Judith Salas Chaves, Delegacién de la Mujer, INAMU

Gloria Salas Hernandez, Oficina Regional Puntarenas, INAMU
Eugenia Salazar, INAMU

Alejandra Sanchez Jiménez, Defensa Publica, Poder Judicial Puntarenas
Mayrene Sanchez Zamora, Area de Violencia de Género, INAMU
Zayra Sanchez, Area Rectora de Salud, Goicoechea

Moénica Sandi, Delegacion de la Mujer

Aurora Samudio Guerra, Ministerio de Seguridad Publica, Golfito
Rocio Sequeira Lepiz, Ministerio de Salud Jicaral.

Ester Serrano, INAMU

Mayela Sevilla, Area de Salud Hatillo, CCSS
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Cynthia Small Francis, Foro de Mujeres Afrocaribenas.
Darcy Araya Solano, Area de Violencia de Género, INAMU
Karol Smith Parks, MEP, Escuela Balvanero

Zeanny Solis Duran, Municipalidad de Alajuela

Yadira Sotela Borges, MEP, Guanacaste

Betzaida Torres Céspedes, Ministerio de Seguridad Publica
Dulce Umanzor Alvarado, Ministerio de Justicia

lIsie Valenciano Ulate, MEP, Escuela San Martin

Juan Félix Valenciano Corrales, Poder Judicial, Guapiles
Xinia Vargas, MEP, Escuela Santiago

Estrella Vargas Diaz, MS, Guanacaste

Ibelis Velasco Fuentes, Area de Violencia de Género, INAMU
Sonia Villagra, Ministerio de Salud, Matina.

Inés Villalobos, IMAS

Hayda Viquez Arias, Clinica Jicaral, CCSS.

Auxiliadora Zuniga Carvajal, CNREE, Guanacaste

Ivan Zuniga Fallas, Ministerio de Seguridad Publica
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